
 

 

นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศและแนวปฎิบัติการรักษาความปลอดภัย ในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทซินเน็ค (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน)  

 

(IT policy and Personal Data Protection Policy. 

 
  
1. บทน า  

เน่ืองจาก  พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้บริษทัซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงต่อไปในนโยบายจะเรียกว่า “บริษทั” ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งจดัให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลต่างๆ ในความควบคุม
ของบริษทั เช่น ลูกคา้ พนักงาน คู่คา้ ฯลฯ   บริษทัจึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวปฎิบติัและมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย  ภายใตร้ายละเอียดตามนโยบายฉบบัน้ี  
 
2. วัตถุประสงค์  
นโยบายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
• เพื่อช้ีแจงความรับผิดชอบและแนวปฎิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลากร หน่วยงาน 
ฝ่ายงาน ของบริษทั รวมถึงผูรั้บจ้าง ผูรั้บเหมา คู่ค้า ของบริษทั เก่ียวกับความรับผิดชอบในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
• เพื่อก าหนดมาตรฐานและแนวทางบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล   โดยครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีอยู่ใน
ความควบคุมของบริษทั 
 
3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบัการจดัการและวางแนวปฎิบติัในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลธรรมดาในสถานะต่างๆ ซ่ึงบริษทัมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล โดยมีผลบงัคบั
และก าหนดแนวปฎิบติัท่ีครอบคลุมถึงบุคลากรทั้งหมด ไดแ้ก่ พนกังานประจ า พนกังานชัว่คราว พนกังาน
สัญญาจา้ง รวมถึงสายงาน ฝ่ายงาน ทั้งหมดของบริษทั รวมถึงผูรั้บจา้ง ผูรั้บเหมา คู่คา้ ของบริษทั ซ่ึงมีส่วน
ร่วมในการเขา้ถึงหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทุกประเภทท่ีอยูใ่นความควบคุมของบริษทั  

เน่ืองจาก พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดหน้าท่ีให้บริษทัในฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัหลายดา้น เช่น มาตรการทางเทคนิค มาตรการ



 

 

ทางบริหารจัดการ   มาตรการทางกายภาพ  และข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายใต้มาตรการดังกล่าวรวมถึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์และขอ้มูลรูปแบบอ่ืนดว้ย   ทั้งน้ีในส่วนของการก าหนดมาตรการทางเทคนิคนั้น บริษทั
ไดจ้ดัใหมี้ “IT Policy” (นโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศ) ซ่ึงมีขอบเขตก าหนดแนวปฎิบติัการรักษา
ความปลอดภยัในระบบ เครือข่าย อุปกรณ์สารสนเทศ ส าหรับทรัพยากรคอมพิวเตอร์ทุกประเภทของบริษทั
ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคล  บริษทัจึงก าหนดนโยบายน้ีเพิ่มเติมเฉพาะในส่วนการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล  ดงันั้น   ในส่วนหลกัการท่ีเก่ียวกบัการก าหนดมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใดท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ใน “IT Policy”  ก็ให้ถือแนวปฎิบติัตามนโยบาย
ดงักล่าว  

นโยบายน้ีเป็นแนวปฎิบติัภายในของบริษทัส าหรับการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ส่วนบุคคล จึงเป็นคนละส่วนและแยกเป็นเอกสารคนละฉบับกับ นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Privacy policy) อนัเป็นการแจง้รายละเอียดและวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เจา้ของ
ขอ้มูลทราบ  
 
4. นิยาม  
การประมวลผล 
(Processing) 

หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ อาทิ 
ช่ือ นามสกุล อาย ุวนัเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน และ/หรือขอ้มูลอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่อนไหวหรือ
ละเอียดอ่อน 

หมายถึง ขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคลไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มูลท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 
ไดแ้ก่    ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเ ช่ือในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Data Subject) 

หมายถึง บุคคลท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นระบุถึง  ไม่รวมถึง “นิติบุคคล” ท่ีจดัตั้ง
ขึ้นตามกฎหมาย เช่น บริษทั, สมาคม, มูลนิธิ หรือองคก์รอ่ืนใด 
 



 

 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 
(Data Controller) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในท่ีน้ีคือบริษทั ซินเน็ค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) หรือ “บริษทั”   

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data Processor) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของบริษทั  
 

5. หลกัการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
• นโยบายฉบบัน้ี จดัให้มีการประกาศและส่ือสารไปยงัพนักงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ก าหนดใหมี้การทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบบัน้ีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 
• การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในนโยบาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy policy) ตามประเภทเจา้ของขอ้มูลท่ีบริษทัจดัท าขึ้น  
• โดยหลกัแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นความลบัและจะสามารถเปิดเผยต่อบุคลากรเฉพาะท่ีได้ รับ

อนุญาตตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย นโยบาย และ ระเบียบของบริษทั 
• การเขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จะกระท าได้เฉพาะบุคคลท่ีมี

อ านาจและได้รับมอบหมาย รวมทั้งสายงานท่ีเก่ียวขอ้ ซ่ึงตอ้งร่วมด าเนินการให้มีการควบคุมการเขา้ถึง
ขอ้มูลอย่างเหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น 
ภายใตร้ายละเอียดท่ีบริษทัก าหนดขึ้น 

• บริษทัฯ อนุญาตให้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนดเท่านั้น ซ่ึงต้อง
พิจารณาเช่ือมโยงกับระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลท่ีแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภททราบใน 
“นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” (Privacy policy) ส าหรับ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการจดัเก็บเกินระยะเวลา
ท่ีก าหนด ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีการลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวั
บุคคลได ้

• บริษทัมีอ านาจในการก าหนดรายละเอียดในการจดัชั้นความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้หมาะสม
กบัประเภทและวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ  

• การจดัใหมี้มาตรการทางเทคนิคในการป้องกนัความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล ในส่วนโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศ (Infrastructure) เช่น การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่าย (Network) การรักษาความปลอดภยั
ในอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ การป้องกนัมลัแวร์ เป็นไปตามรายละเอียดท่ีก าหนดใน “IT Policy” 

• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งค านึงถึงความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ตามท่ีระบุใน 
“IT Policy” ซ่ึงรวมถึงการป้องกันการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูท่ี้ไม่มีสิทธิ การลบหรือท าลาย
ขอ้มูลทั้งโดยความตั้งใจและไม่ตั้งใจ   การด าเนินการส ารองขอ้มูล การบริหารความเส่ียงดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ 



 

 

 
6. การควบคุมการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัก าหนดมาตรการป้องกนัความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล 3  กลุ่มมาตรการหลกัคือ  

- มาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ (administrative safeguard)  
- มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (technical safeguard)  
- มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (physical safeguard)  
มาตรการทั้ง 3 กลุ่มขา้งตน้ ตอ้งประกอบดว้ยการด าเนินการเพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Access control) ดงัน้ี  
(1) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ส่วน

บุคคลโดยค านึงถึงการใชง้านและความมัน่คงปลอดภยั 
(2) การก าหนดเก่ียวกบัการอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
(3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (user access management) เพื่อควบคุม การเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตแลว้ 
(4) การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) เพื่อป้องกนั การเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูล ส่วนบุคคล 
การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

การด าเนินการตามรายละเอียดของมาตรการทั้ง 3 กลุ่ม อย่างนอ้ยตอ้งปฎิบติัดงัต่อไปน้ี  
• บริษทัก าหนดสิทธิให้พนักงานในฝ่าย IT เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการปฎิบติังาน

ตามต าแหน่งหน้าท่ีและท่ีได้รับมอบหมายจากบริษทั ภายใต้เง่ือนไขและรายละเอียดท่ีก าหนดใน “ IT 
Policy” เช่น ช่วงและระยะเวลาการเขา้ออก การจ าแนกต าแหน่งและระดบัของพนกังานท่ีมีสิทธิเขา้ถึง 

• บริษทัก าหนดมาตรการทางกายภาพและทางเทคนิคเพื่อควบคุมการเขา้ถึงห้องศูนยค์อมพิวเตอร์
ของพนกังาน เช่น มาตรการตรวจสอบรายช่ือบุคคลเขา้และออก มาตรการติดตั้งอุปกรณ์ scan บุคคลเขา้และ
ออก ตามรายละเอียดท่ีก าหนดใน “IT Policy” 

• บริษทัก าหนดมาตรการทางกายภาพและทางเทคนิคเพื่อควบคุมการเขา้ถึงห้องศูนยค์อมพิวเตอร์
ของบุคคลภายนอก เช่น มาตรการก าหนดรหัสผ่านชัว่คราว มาตรการลงทะเบียนตรวจสอบบุคคลภายนอก 
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดใน “IT Policy” 

• บริษทัก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพของศูนยค์อมพิวเตอร์ เช่น การป้องกนั
อุบติัเหตุ ตามรายละเอียดท่ีก าหนดใน “IT Policy” 

• หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งท าการทบทวนสิทธิพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น
และควบคุมการเขา้ถึงระบบงาน และบริหารจดัการสิทธิของพนักงานให้เป็นปัจจุบนั โดยเฉพาะเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งหรือการจา้งงาน ตามรายละเอียดท่ีก าหนดใน “IT Policy” 



 

 

• การเขา้ถึงและการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัในระบบ Synnex Domain, 
Synnex Application, Database ของบริษัท เป็นไปตามรายละเอียดและเง่ือนไขใน “ IT Policy” รวมทั้ ง
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน ค าสั่งและอ านาจบงัคบับญัชาของบริษทัต่อพนกังาน
ตามต าแหน่งงาน 

• รายละเอียดของการเขา้ถึงและการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ไดร้ะบุในนโยบาย
น้ี เป็นไปตาม “IT Policy” รวมทั้งระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน ค าสั่งและอ านาจ
บงัคบับญัชาของบริษทัต่อพนกังานตามต าแหน่งงาน  

• ฝ่าย IT มีหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบการเขา้ถึงระบบงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อตรวจสอบความผิดปกติ
ของการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และราย งานผลการตรวจสอบ
ตามล าดบัขั้น ในกรณีท่ีบริษทัมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) จะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัฝ่าย IT ในการตรวจสอบและจดัท ารายงานดว้ย  
 
7.อุปกรณ์ในการท างานท่ีเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 - การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาใชใ้นการปฎิบติังาน และการติดตั้งโปรแกรม เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดใน “IT Policy”  

- บริษทัไม่อนุญาตให้พนักงานใช้งานอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังาน เวน้แต่จะเป็นการปฎิบติัตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไดรั้บอนุญาต
ตามล าดบัขั้น 

- บริษทัไม่อนุญาตให้ใช้อุปกรณ์ส่วนตวัของพนักงานในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น Hard 
disk, External drive, Thumb Drive ยกเวน้อุปกรณ์นั้นจะไดรั้บการตรวจสอบจากฝ่าย IT และไดรั้บอนุญาต
ตามล าดบัขั้น โดยหากอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลนั้นจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บการเขา้รหสั  

-ในกรณีเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งไดรั้บอนุมติัตามล าดบัขั้น และให้มีการ
บนัทึกการรับ-ส่ง อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวดว้ย 

- ในกรณีท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลในอุปกรณ์ชนิดพกพา จะต้องมีการบันทึก
รายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคล 

-การสั่งพิมพเ์อกสารใดๆ ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบการใช้เอกสารดงักล่าว
ให้เป็นไปตามขั้นตอนการท างานและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ขอ้มูลเอกสารอนัเกิดจากการสั่งพิมพต์อ้งไม่ถูกทิ้งไวท่ี้เคร่ือง Printer หลงัจากท าการพิมพแ์ลว้ 
8. การท างานเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลนอกสถานท่ี 

• การท างานเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกสถานท่ีท างาน หรือการท างานท่ีบา้น
เป็นทางเลือกหน่ึงในการบริหารจดัการ เฉพาะตามท่ีบริษทัอนุญาต ส าหรับสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลจาก



 

 

ภายนอกจะตอ้งไดรั้บการอนุมัติตามล าดบัขั้น ก่อนท่ีพนกังานจะสามารถเร่ิมการใชง้านขอ้มูลจากภายนอก
ได ้

• พนกังานจะตอ้งตรวจสอบว่าว่าสถานท่ี ท่ีพนกังานท างานอยู่ เช่นท่ีบา้น มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลทางกายภาพ 
ทางเทคนิค  

• ในการท างานนอกสถานท่ี พนักงานจะตอ้งใช้ความระมัดระวงัเพื่อป้องกันทรัพยสิ์นต่างๆ ของ
องคก์รทั้ง Hardware และ Software จากการถูกขโมย การสูญหาย  

• หากบริษทัก าหนดระเบียบปฎิบติัเก่ียวกบัการท างานนอกสถานท่ี ขึ้นเป็นการเฉพาะ จะตอ้งปฎิบติั
ตามรายละเอียดและเง่ือนไขของระเบียบดงักล่าวเพิ่มเติมดว้ย  
 
9. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breaches) 

• หากพนักงานหรือหน่วยงานหรือฝ่ายงานใดทราบถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
จะตอ้งรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแก่ฝ่าย IT และ หัวหนา้งานตามล าดบั โดยทนัที ทั้งน้ี การรายงานดงักล่าว
จะถูกเก็บเป็นความลบั 

• เม่ือมีการแจง้การละเมิดความปลอดภยั ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และ
ด าเนินการขออนุมติัตามล าดบัในการแจง้เหตุละเมิดต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของ
ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด  

• ในกรณีท่ีบริษทัมีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
ฝ่าย IT ตอ้งแจ้งให้ DPO ทราบเพื่อเขา้ร่วมการพิจารณาในการด าเนินการแจ้งเหตุละเมิดตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

 
10.  การปฎิบัติตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Rights of data subject) 

เน่ืองจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังท่ีบริษทัได้แจ้งให้เจ้าของขอ้มูลรับทราบในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy policy)  เช่น  

• สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 
• สิทธิในการขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วาม

ยนิยอม 
• สิทธิในการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 
• สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
• สิทธิในการขอใหล้บ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็น

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้



 

 

• สิทธิในการขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ 
ดังนั้น เม่ือปรากฎว่ามีเจ้าของขอ้มูลร้องขอใช้สิทธิท่ีกฎหมายรับรองไวต้่อบริษทั พนักงานหรือ

หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และรายละเอียดค า
ขอจากเจา้ของขอ้มูล โดยตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

• รายละเอียดของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
• รายละเอียดการขอตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
• รายละเอียดของการด าเนินการ ซ่ึงรวมถึงเหตุผลในกรณีท่ีมีการปฏิเสธการขอตามสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เม่ือมีการขอใชสิ้ทธิจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล พนกังานหรือหน่วยงานหรือฝ่ายงานจะตอ้งปฏิบติั

ตามกระบวนการการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนดภายใตร้ะเบียบและการ
พิจารณาอนุมติัตามขั้นตอนการบริหารจดัการของบริษทั หากการปฎิบติัตามค าขอจะตอ้งมีการประมวลผล
หรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  จะกระท าไดภ้ายใตสิ้ทธิการเขา้ถึงตามต าแหน่งหนา้ท่ีซ่ึงบริษทัก าหนดไวใ้น 
“IT policy”  และตอ้งมีการขออนุมติัตามล าดบั 

ในกรณีท่ีบริษทัมีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ี
ไดรั้บค าร้องขอใชสิ้ทธิจากเจา้ของขอ้มูลตอ้งส่งเร่ืองใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการ  
 
11. การควบคุมหน่วยงานภายนอกท่ีมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Controlling other parties 
involving the processing of personal data) 

ในกรณีท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในความควบคุมของบริษัทให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หน่วยงาน ฝ่ายงาน ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาระหว่างบริษทั  และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยความลบัของขอ้มูล 
• รายละเอียดเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
• ค าสั่ง (Instruction) ของบริษทัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  
• สิทธิของบริษทัฯ ในการตรวจสอบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานภายนอก 
• มาตรการการลบ ท าลาย หรือส่งคืนขอ้มูลเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการประมวลผลขอ้มูล 
• การแจง้ต่อบริษทัเม่ือเกิดเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัอาจก าหนดรายละเอียดและเน้ือหาสัญญาท่ีแตกต่างกนัไปให้เหมาะสมกบัสภาพขอ้เท็จจริง
และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นรายกรณี 



 

 

 
12. การวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) 

• ในกรณีท่ีกฎหมายหรือประกาศคณะกรรมการก าหนดให้บริษทัตอ้งมีหน้าท่ีจดัท าการวิเคราะห์
ผลกระทบของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) บริษทัจะมอบหมายให้ฝ่าย 
IT และฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าขั้นตอนปฏิบติัในการวิเคราะห์ผลกระทบของขอ้มูลส่วนบุคคล  
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหากมีการแต่งตั้ง โดยตอ้งมีการทบทวนขั้นตอนปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ 

• ในกรณีท่ีมีการจดัท าการวิเคราะห์ผลกระทบของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ บริษทัจะท าการประเมินผล
กระทบของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) ร่วมกับสายงานก ากับดูแล
กิจการ/DPO ก่อนริเร่ิมด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โครงการ หรือการกระท าอ่ืน ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด  

  
 นโยบายน้ีประกาศใชค้วบคู่ไปกบั “IT Policy” โดยมุ่งเน้นการรักษาความปลอดภยัเฉพาะในส่วน
ของขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบสารสนเทศของบริษทั
นอกเหนือจากท่ีระบุในนโยบายน้ีเป็นไปตาม “IT Policy”  
 

นโยบายฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 
 


