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Trends Driving ICT Spending and Growth 
In 2013 - IDC PR Feb 8, 2013 

• Thailand ICT spending will show solid growth but there will be 
challenges in adopting emerging technologies 

• Mobile data services continue to be the highlight of the telecom 
industry 

• New IT Services delivery model growth will be driven by IT 
services providers (ITSP) 

• Smartphone and Tablet Market to become the New 
Battleground 

• The surge of smart devices will catalyze the use of digital 
content 

• Cloud services will grow moderately with challenges 
• Integrated Infrastructure will stir demand with a focus on 

security 
 



ICT continues to grow 
• IDC expects the Thai ICT market to expand by 9.8%     

in 2013, reaching USD 21 billion, while IT spending 
alone will account for USD 12.5 billion 

• The growth of mobile data spending to reach 14%      
or USD1.7 billion 

• IDC predicts that the Thailand IT services market will 
grow by 14.2% year-on-year, reaching USD 1.8 billion 



End of the robust growth of PC market 
Smartphone and Tablet Market to 

become the New Battleground 



Small Growth – PC and Notebook        
Revenue Y2011-2012 
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Strong Growth of Tablet in 2012                   
and will continue to grow 

 -    

 150,000,000  

 300,000,000  

 450,000,000  

 600,000,000  

 750,000,000  

 900,000,000  

Y2011 Y2012 

 209,135,355  

 733,416,700  

Tablet Only 
Unit : THB 

+250.69% 



More tablets are coming in 2013 
Asus, Sony and many others … 



Preliminary Worldwide PC Vendor Unit Shipment 
Estimates for 2012 (Units) 

Company

2012 

Shipments

2012 Market 

Share (%)

2011 

Shipments

2011 Market 

Share (%)

2012-2011 

Growth (%)

HP 56,508,218 16 60,553,740 16.6 -6.7

Lenovo 52,159,229 14.8 45,688,493 12.5 14.2

Dell 37,611,747 10.7 42,864,265 11.7 -12.3

Acer Group 36,661,066 10.4 39,282,791 10.8 -6.7

ASUS 24,206,696 6.9 20,678,302 5.7 17.1

Others 145,554,478 41.3 156,278,584 42.8 -6.9

Total 352,701,433 100 365,364,175 100 -3.5

Note: Data includes desk-based PCs and mobile PCs, including mini-notebooks but 

not media tablets such as the iPad. Data is based on the shipments selling into 

channels. 

Source: Gartner (January 2013) 



Top 5 Smartphone Vendors, Shipments, and Market Share 
Calendar Year 2012 (Units in Millions)  

 

Source: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker, January 24, 2013  

   
Note: Data are preliminary and subject to change. Vendor shipments are branded 

shipments and exclude OEM sales for all vendors. 



Top 5 Vendors, Worldwide Tablet Shipments, Fourth Quarter 2012 
(Preliminary) (Units Shipments are in millions)  

 

Source: IDC Worldwide Quarterly Tablet Tracker, January 31, 2013 (preliminary data) 



Steady Hard Disk Growth in 2012 
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Technical Oriented Products 
continue to grow 

• Networking Infra. 

• Video Conference 

• Security 

• Servers & Storage 

 



2013 KEY STRATEGY 



1. Product Focus 

2. Channel Focus 

3. Key Performance Indicator : KPI 

4. Cost Saving 

5. Customer Service Center 

6. Coordinating the implementation 

of the New ERP 

7. Corporate Social Responsibility  

    :CSR 

     STRATEGY 



    STRATEGY 

1. Product Focus 
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       STRATEGY 

 

  

2. Channel  Focus 
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3. Key Performance Indicator : KPI 

    STRATEGY 



4. Cost Saving 

    STRATEGY 



5. Professional Service Center 

     STRATEGY 



6. Coordinating the implementation of the new ERP 

    STRATEGY 



7. Corporate Social Responsibility: CSR 

    STRATEGY 

  CSRI RECOGNITION 2012- MOST IMPROVED CSR 



งานหลกักองหลงั 
เพิม่พูนขดีการแข่งขนัให้กองหน้า 



   WHAT HAVE WE DONE IN 2012 ? 



Logistic Net cost / 

Revenue 
Y2008 Y2011 Y2012 KPI 

Warehouse 0.62% 0.36% 0.34% 
Dispatch 0.52% 0.36% 0.35% 
Service 0.43% 0.28% 0.27% 
Logistics Net Cost 1.60% 1.00% 0.96% 
    

Logistic Net cost / 

Company Total Cost 
Y2008 Y2011 Y2012 KPI 

Warehouse 15% 12% 12% 
Dispatch 13% 13% 14% 
Service 10% 10% 9% 

Total 39% 35% 35% 

เป้าหมายในปีทีผ่า่นมา... และผลลพัธ ์
Y2012 

Actual 

0.34% 
0.33% 
0.26% 
0.93% 

Y2012 

Actual 

11.64% 
11.40% 
9.16% 

32.20% 



 

เป้าหมาย 2013... 

1. ศนูยบ์รกิารคอื จุดแข็งขององคก์ร 
 ลดภาระ  ไมเ่ป็นภาระ  สร้างก าไร 
 

2. ยกมาตรฐานการจดัการศนูยบ์รกิาร 
 เชงิตวัเลข  เชงิคุณภาพ 
 

3. ระบบปฏบิตักิาร(ERP)ใหมย่กเครือ่ง 
 Global  Dynamic AX 



Y2012  
 

ศูนย์บริการครอบคลุม  

16 จังหวัด  

20 ศูนย์ทั่วประเทศ 



หนองคาย 

อยุธยา 

ชลบุรี 

นครสวรรค์ 

ภเูกต็ 

Y2013  
 

ศูนย์บริการครอบคลุม  

21 จังหวัด  

25 ศูนย์ทั่วประเทศ 



 Operation Focus 68 + temp 4   
(Inc.Jutarat, 5 persons new branches) 



 Income Focus 73+temp 5 
(Inc.Rungroj+5 persons new branches) 



Logistic Net cost / 

Revenue 
Y2008 Y2011 Y2012 KPI 

Warehouse 0.62% 0.36% 0.34% 
Dispatch 0.52% 0.36% 0.35% 
Service 0.43% 0.28% 0.27% 
Logistics Net Cost 1.60% 1.00% 0.96% 
    

Logistic Net cost / 

Company Total 

Cost 

Y2008 Y2011 Y2012 KPI 

Warehouse 15% 12% 12% 
Dispatch 13% 13% 14% 
Service 10% 10% 9% 

Total 39% 35% 35% 

เป้าหมายในปีทีผ่า่นมา... และเป้าปี2013 
Y2012 

Actual 

0.34% 
0.33% 
0.26% 
0.93% 

Y2012 

Actual 

11.64% 
11.40% 
9.16% 
32.20% 

Y2013 KPI 

0.15% 
0.84% 

Y2013 KPI 

5.00% 
28.00% 

0.69% 

23.00% 



ระบบปฏบิตักิาร(ERP)ใหมย่กเครือ่ง 





CPX1 CPX2 CPX3 CPX4 CPX5 CPX6

CPX7 CPX8 Storage 1 Storage 2 Star
couple

Storage3

GLOBAL System MS Dynamics AX 2012 





 

เป้าหมาย 2013... 

1. ศนูยบ์รกิารคอื จุดแข็งขององคก์ร 
 ลดภาระ  ไมเ่ป็นภาระ  สร้างก าไร 
 

2. ยกมาตรฐานการจดัการศนูยบ์รกิาร 
 เชงิตวัเลข  เชงิคุณภาพ 
 

3. ระบบปฏบิตักิาร(ERP)ใหมย่กเครือ่ง 
 Global  Dynamic AX 



การมีแผนกลยทุธ์ท่ีดไีมไ่ด้แปลวา่จะส าเร็จเสมอไป หากไมส่ามารถน าไปสูก่ารลงมือปฏิบตัิได้ก็เป็นการเสียเปลา่... ดงันัน้ 
ก่อนการน าแผนงานไปด าเนินการ ลองส ารวจแวดล้อมภายในของธุรกิจคณุ วา่มี ช่องโหว ่ตรงไหนท่ีอาจเป็นความเสี่ยง เพ่ือ

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดการ “ตกม้าตาย” ตอนจบ...  
โดยใช้วงกลม 3 วงเจ้าเก่า มาเป็นแนวในการประเมิน 

  
แผนงานท่ีดไีมใ่ช่แผนงานท่ีเลศิเลออลงัการ แตต้่องเป็นแผนท่ีมองเหน็แนวทางความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบตัิ และเหมาะกบั

สภาพของธุรกิจคณุ 
 



Thank you 



FINANCIAL RESULTS 



INCOME STATEMENT (YOY)  
Unit: Million Baht 

Unit: (MB.) 2012 2011 YoY 

Sales 20,576.43 20,237.59 1.67% 

Cost of sales and services 19,498.80 19,119.54 1.98% 

Gross Profit 1,077.63 1,118.05 -3.62% 

OPEX 639.59 582.63 9.78% 

EBIT 530.98 566.38 -6.25% 

Financial Cost 47.17 51.43 -8.28% 

Net Profit 364.87 376.98 -3.21% 

EPS (Baht/Share) 0.53 0.56 -5.36% 



QUARTERLY REVENUE                             

AND PROFIT 

Unit: Million Baht 

Q1 09 Q2 09 Q3 09 Q4 09 Q1 10  Q2 10 Q3 10 Q4 10 Q1 11 Q2 11 Q3 11 Q4 11 Q1 12 Q2 12 Q3 12 Q4 12 

Total Revenue 3,056 3,473 3,923 3,038 3,749 3,756 4,204 3,891 4,554 5,297 5,948 4,439 5,125 5,472 5,184 4,795 

Net Profit 33 62 74 34 72 62 86 51 109 108 87 73 83 80 129 73 
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KEY RATIO 

Ratio 2010 2011 2012 

Gross Profit Margin (%) 5.52% 5.52%                  5.24% 

SG&A (%)   3.31% 2.88%                  3.11% 

EBIT (%)    2.61% 2.80%                  2.58% 

Financial Cost (%)    0.24% 0.25%                  0.23% 

Net Profit Margin (%) 1.74% 1.86%                  1.77% 

Return on Assets (ROA) (%) 11.37% 13.88%                11.47% 

Return on Equity (ROE) (%) 19.98% 24.52%                20.38% 

D/E 1.66 1.65                    1.53 



  REVENUE AND NET PROFIT 
 Unit: Million Baht 

2009 2010 2011 2012 

Total Revenue (MB.) 13,427 15,600 20,238 20,576 

Net Profit (MB.) 203 271 377 365 

GP Margin  (%) 5.53% 5.52% 5.52% 5.24% 

SG&A  (%) 3.68% 3.31% 2.88% 3.11% 

Net Profit (%) 1.51% 1.74% 1.86% 1.77% 

5.53% 5.52% 5.52% 
5.24% 

3.68% 
3.31% 

2.88% 3.11% 
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           CAPITAL STRUCTURE AND LEVERAGE  
 

Q1 10  Q2 10 Q3 10 Q4 10 Q1 11 Q2 11 Q3 11 Q4 11 Q1 12 Q2 12 Q3 12 Q4 12 

Interest Coverage (Times) 16.35 11.54 16.48 8.58 16.00 11.04 9.14 9.30 11.18 8.90 9.84 11.26 

Debt to Equity(Times) 1.85  2.03  2.08  1.66  2.07  2.50  2.37  1.65  1.98  2.46  2.24  1.53  
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           DIVIDEND HISTORY  
 

The Company has a policy of paying a minimum of 40% of net profit.  

Year Operation period Payment Date 
Dividend       

(Per Share) 
EPS 

Dividend  
Payout Ratio 

Type 

2012 Jan-Dec 2012 *14/5/2013 0.22 0.53 60.38% Final 
10:1 

2011 Jul-Dec  2011 14/5/2012 0.22 
0.56 48.21% 

Final 

  Jan-June 2010 06/9/2011 0.05 Interim 

2010 Jul-Dec 2010 20/5/2011 0.15 
0.40 62.50% 

Final 

  Jan-June 2010 06/9/2010 0.10 Interim 

2009 Jul-Dec 2009 19/5/2010 0.14 0.30 73.33% Final 

  Jan-June 2009 09/9/2009 0.08 Interim 

2008 2008 24/4/2009 0.12 0.21 57.14% Final 
   

0.32 

0.27 

0.25 

0.22 

*Dividend Payment for Jan-Dec’12 operation period is subject to the resolution of AGM , which will be held on 26/4/13 



Questions & Answers 


