
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

บรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

โดยนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ดอ้ธิบำยแนวปฏิบตัเิก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

รวมถงึสิทธิต่ำง ๆ ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไดร้บัโดยตรงจำกคณุผ่ำนชอ่งทำง ดงัต่อไปนี ้

● กำรสมคัรสมำชิก 

● โทรศพัท ์

● อีเมล 

● Facebook Login 

● Google Login 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม 

ข้อมูลสว่นบคุคล เช่น ชื่อ นำมสกลุ อำย ุวนัเดอืนปีเกดิ สญัชำต ิเลขประจ ำตวัประชำชน หนงัสือเดินทำง เป็นตน้ 

ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 

ข้อมูลบัญช ีเช่น บญัชีผูใ้ชง้ำน ประวตัิกำรใชง้ำน เป็นตน้ 

หลักฐานแสดงตัวตน เช่น ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำหนงัสือเดินทำง เป็นตน้ 

ข้อมูลการท าธุรกรรมและการเงนิ เช่น ประวตัิกำรสั่งซือ้ รำยละเอียดบตัรเครดติ บญัชีธนำคำร เป็นตน้ 

ขอ้มูลทางเทคนิค เช่น IP address, Cookie ID, ประวตัิกำรใชง้ำนเว็บไซต ์(Activity Log) เป็นตน้ 

ข้อมูลอืน่ ๆ เช่น รูปภำพ ภำพเคลื่อนไหว 
และขอ้มลูอื่นใดที่ถือว่ำเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านสามารถเลือกที่จะไมใ่หข้อ้มลูส่วน
บคุคลของทา่นแก่เราได ้แต่ท่านจะไม่ไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิารในบาง Function ส าหรบัผูใ้ชท้ี่ยงัไม่แน่ใจวา่ขอ้มลู
ส่วนบคุคลใดที่มีความจ าเป็นสามารถตดิต่อเพื่อสอบถามเราได ้



ผู้เยาว ์

หำกคณุมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 20 ปีหรือมขีอ้จ ำกดัควำมสำมำรถตำมกฎหมำย เรำอำจเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

เรำอำจจ ำเป็นตอ้งใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองของคณุใหค้วำมยินยอมหรือท่ีกฎหมำยอนญุำตใหท้ ำได ้

หำกเรำทรำบวำ่มกีำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจำกผูเ้ยำวโ์ดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมจำกพ่อแม่หรือผูป้กครอง 

เรำจะด ำเนินกำรลบขอ้มลูนัน้ออกจำกเซิรฟ์เวอรข์องเรำ 

วิธีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุในรูปแบบเอกสำรและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

เรำเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ ดงัต่อไปนี ้

● เซิรฟ์เวอรบ์รษิัทของเรำในประเทศไทย 

● ผูใ้หบ้รกิำรเซิรฟ์เวอรใ์นประเทศไทย 

● ผูใ้หบ้รกิำรเซิรฟ์เวอรใ์นตำ่งประเทศ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

● เพื่อสรำ้งและจดักำรบญัชีผูใ้ชง้ำน 

● เพื่อจดัส่งสินคำ้หรือบรกิำร 

● เพื่อปรบัปรุงสินคำ้ บรกิำร หรือประสบกำรณก์ำรใชง้ำน 

● เพื่อกำรบรหิำรจดักำรภำยในบรษิัท 

● เพื่อกำรตลำดและกำรส่งเสรมิกำรขำย 

● เพื่อกำรบรกิำรหลงักำรขำย 

● เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะ 

● เพื่อช ำระค่ำสินคำ้หรือบรกิำร 

● เพื่อปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) 

● เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหนว่ยงำนรำชกำร 



การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหแ้ก่ผูอ้ื่นภำยใตค้วำมยนิยอมของคณุหรือที่กฎหมำยอนญุำตใหเ้ปิดเผยได ้

ดงัต่อไปนี ้

 

การบริหารจัดการภายในองคก์ร 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุภำยในบรษิัทเท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อปรบัปรุงและพฒันำสินคำ้หรือบรกิำรของเรำ 

เรำอำจรวบรวมขอ้มลูภำยในส ำหรบัสินคำ้หรือบรกิำรตำ่ง ๆ ภำยใตน้โยบำยนีเ้พื่อประโยชนข์องคณุและผูอ้ื่นมำกขึน้ 

 

ผู้ให้บริการ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุบำงอยำ่งใหก้บัผูใ้หบ้รกิำรของเรำเทำ่ที่จ  ำเป็นเพื่อด ำเนินงำนในดำ้นต่ำง ๆ เช่น 

กำรช ำระเงิน กำรตลำด กำรพฒันำสินคำ้หรือบรกิำร เป็นตน้ ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิำรมีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของตนเอง 

 

พันธมติรทางธุรกิจ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูบำงอย่ำงกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจเพื่อติดต่อและประสำนงำนในกำรใหบ้รกิำรสินคำ้หรือบรกิำร 

และใหข้อ้มลูเทำ่ที่จ  ำเป็นเก่ียวกบัควำมพรอ้มใชง้ำนของสินคำ้หรือบรกิำร 

 

การบังคับใชก้ฎหมาย 

ในกรณีที่มีกฎหมำยหรือหนว่ยงำนรำชกำรรอ้งขอ เรำจะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเทำ่ที่จ  ำเป็นใหแ้ก่หน่วยงำนรำชกำร 

เช่น ศำล หน่วยงำนรำชกำร เป็นตน้ 

 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปตา่งประเทศ 

เรำอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไปยงับคุคล องคก์ร หรือเซิรฟ์เวอร ์(Server) ที่ตัง้อยู่ในตำ่งประเทศ 

โดยเรำจะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรต่ำง ๆ 

เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไปยงัประเทศปลำยทำงนัน้มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงเพยี

งพอ หรือกรณีอื่น ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไวต้ำมระยะเวลำที่จ  ำเป็นในระหว่ำงที่คณุเป็นลกูคำ้หรือมีควำมสมัพนัธอ์ยู่กบัเรำหรือ

ตลอดระยะเวลำที่จ  ำเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบันโยบำยฉบบันี ้



ซึ่งอำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำไวต้่อไปภำยหลงัจำกนัน้ หำกมกีฎหมำยก ำหนดไว ้เรำจะลบ ท ำลำย 

หรือท ำใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัตนของคณุได ้เมื่อหมดควำมจ ำเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลำดงักล่ำว 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  คณุมีสิทธิในกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

 

สิทธขิอถอนความยินยอม (right to withdraw consent) หำกคณุไดใ้หค้วำมยินยอม เรำจะเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

ไม่ว่ำจะเป็นควำมยินยอมที่คณุใหไ้วก้่อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจำกนัน้ 

คณุมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดเวลำ 

 

สิทธขิอเข้าถึงข้อมูล (right to access) 

คณุมีสิทธิขอเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณที่อยูใ่นควำมรบัผิดชอบของเรำและขอใหเ้รำท ำส ำเนำขอ้มลูดงักลำ่วใหแ้ก่คณุ  

รวมถงึขอใหเ้รำเปิดเผยว่ำเรำไดข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุมำไดอ้ย่ำงไร 

 

สิทธขิอถ่ายโอนขอ้มูล (right to data portability) 

คณุมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุในกรณีที่เรำไดจ้ดัท ำขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยูใ่นรูปแบบใหส้ำมำรถอำ่นหรือใชง้ำนไดด้้

วยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ 

รวมทัง้มีสิทธิขอใหเ้รำส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักลำ่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นเมื่อสำมำรถท ำไดด้ว้ย

วิธีกำรอตัโนมตัิ 

และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่เรำส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นโดยตร

ง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พรำะเหตทุำงเทคนคิ 

 

สิทธขิอคดัค้าน (right to object)  คณุมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุในเวลำใดก็ได ้หำกกำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุที่ท  ำขึน้เพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำหรือขอ

งบคุคลหรือนิติบคุคลอื่น 

โดยไม่เกินขอบเขตที่คณุสำมำรถคำดหมำยไดอ้ย่ำงสมเหตสุมผลหรือเพื่อด ำเนินกำรตำมภำรกิจเพื่อสำธำรณประโยชน ์

 



สิทธขิอใหล้บหรือท าลายข้อมูล (right to erasure/destruction) 

คณุมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุหรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัคณุได ้

หำกคณุเชื่อว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุถกูเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยโดยไมช่อบดว้ยกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งหรือเห็นวำ่เรำหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้ง

ในนโยบำยฉบบันี ้หรือเมื่อคณุไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนควำมยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมที่แจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 

 

สิทธขิอให้ระงับการใช้ข้อมูล (right to restriction of processing) 

คณุมีสิทธิขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลชั่วครำวในกรณีที่เรำอยู่ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วน

บคุคลหรือขอคดัคำ้นของคณุหรือกรณีอื่นใดที่เรำหมดควำมจ ำเป็นและตอ้งลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุตำมกฎหม

ำยที่เก่ียวขอ้งแต่คณุขอใหเ้รำระงบักำรใชแ้ทน 

 

สิทธขิอให้แก้ไขข้อมูล (right to rectification) คณุมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์

และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

 

สิทธิร้องเรียน (right to lodge a complaint) คณุมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  ำนำจตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

หำกคณุเชื่อว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

เป็นกำรกระท ำในลกัษณะที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

 

คณุสำมำรถใชสิ้ทธิของคณุในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลขำ้งตน้ได ้

โดยติดต่อมำที่เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเรำตำมรำยละเอียดทำ้ยนโยบำยนี ้

เรำจะแจง้ผลกำรด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัแตว่นัท่ีเรำไดร้บัค ำขอใชสิ้ทธิจำกคณุ 

ตำมแบบฟอรม์หรือวิธีกำรท่ีเรำก ำหนด ทัง้นี ้หำกเรำปฏิเสธค ำขอเรำจะแจง้เหตผุลของกำรปฏิเสธใหค้ณุทรำบผ่ำนช่องทำงตำ่ง 

ๆ เช่น ขอ้ควำม (SMS) อีเมล โทรศพัท ์จดหมำย เป็นตน้ 

การโฆษณาและการตลาด 

เรำอำจส่งขอ้มลูหรือจดหมำยขำ่วไปยงัอีเมลของคณุ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอส่ิงที่นำ่สนกบัคณุ 

หำกคณุไมต่อ้งกำรรบักำรติดต่อส่ือสำรจำกเรำผ่ำนทำงอเีมลอีกตอ่ไป คณุสำมำรถกด "ยกเลิกกำรติดต่อ" 

ในลิงกอ์เีมลหรือติดต่อมำยงัอเีมลของเรำได ้



เทคโนโลยีติดตามตัวบุคคล (Cookies) 

เพื่อเพิ่มประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของคณุใหส้มบรูณแ์ละมีประสิทธิภำพมำกขึน้ เรำใชค้กุกี ้

(Cookies)หรือเทคโนโลยีที่คลำ้ยคลงึกนั เพื่อพฒันำกำรเขำ้ถงึสินคำ้หรือบรกิำร โฆษณำที่เหมำะสม 

และติดตำมกำรใชง้ำนของคณุ เรำใชค้กุกีเ้พื่อระบแุละตดิตำมผูใ้ชง้ำนเว็บไซตแ์ละกำรเขำ้ถงึเว็บไซตข์องเรำ 

หำกคณุไมต่อ้งกำรใหม้ีคกุกีไ้วใ้นคอมพิวเตอรข์องคณุ 

คณุสำมำรถตัง้ค่ำบรำวเซอรเ์พื่อปฏิเสธคกุกีก้่อนที่จะใชเ้ว็บไซตข์องเรำได ้

การรักษาความมั่งคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุไวต้ำมหลกักำร กำรรกัษำควำมลบั (confidentiality) 

ควำมถกูตอ้งครบถว้น (integrity) และสภำพพรอ้มใชง้ำน (availability) ทัง้นี ้เพื่อป้องกนักำรสญูหำย เขำ้ถงึ ใช ้เปล่ียนแปลง 

แกไ้ข หรือเปิดเผย นอกจำกนีเ้รำจะจดัใหม้มีำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ซึ่งครอบคลมุถึงมำตรกำรป้องกนัดำ้นกำรบรหิำรจดักำร (administrative safeguard) มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนคิ (technical 

safeguard) และมำตรกำรป้องกนัทำงกำยภำพ (physical safeguard) 

ในเรื่องกำรเขำ้ถึงหรือควบคมุกำรใชง้ำนขอ้มลูส่วนบคุคล (access control) 

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่มเีหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเกดิขึน้ 

เรำจะแจง้ใหส้ ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทรำบโดยไม่ชกัชำ้ภำยใน 72 ชั่วโมง 

นบัแต่ทรำบเหตเุท่ำที่สำมำรถกระท ำได ้ในกรณีที่กำรละเมิดมคีวำมเส่ียงสงูที่จะมีผลกระทบต่อสทิธิและเสรีภำพของคณุ 

เรำจะแจง้กำรละเมิดใหค้ณุทรำบพรอ้มกบัแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชกัชำ้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น  เว็บไซต ์ขอ้ควำม (SMS) 

อีเมล โทรศพัท ์จดหมำย เป็นตน้ 

การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

เรำอำจแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบำยนีเ้ป็นครัง้ครำว 

โดยคณุสำมำรถทรำบขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนโยบำยที่มีกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงนีไ้ดผ่้ำนทำงเว็บไซตข์องเรำ 

นโยบำยนีแ้กไ้ขล่ำสดุและมีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 19 พฤษภำคม 2565 



นโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซตอ์ื่น 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชส้  ำหรบักำรเสนอสินคำ้ บรกิำร และกำรใชง้ำนบนเว็บไซตส์ ำหรบัลกูคำ้ของเรำเท่ำนัน้ 

หำกคณุเขำ้ชมเว็บไซตอ์ื่นแมจ้ะผ่ำนช่องทำงเว็บไซตข์องเรำ กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลต่ำง ๆ 

จะเป็นไปตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของเว็บไซตน์ัน้ ซึง่เรำไมม่ีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

รายละเอียดการติดต่อ 

หำกคณุตอ้งกำรสอบถำมขอ้มลูเก่ียวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้รวมถึงกำรขอใชสิ้ทธิตำ่ง ๆ 

คณุสำมำรถติดต่อเรำหรือเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเรำได ้ดงันี ้

 

ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล / เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบคุคล 

บรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
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