
 
 
 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคก์ร 

 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ไดต้ระหนักถึงควำมส ำคญัของกำร

บริหำรควำมเสี่ยงครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร เพื่อสนับสนุนใหบ้ริษัทด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกลยุทธ์ท่ี

ก ำหนดและเป็นพื้ นฐำนส ำคญัที่ช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคค์วำมยัง่ยืนในระยะยำวได ้ โดย

ครอบคลุมทั้งสภำพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม กำรเมือง นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำง

ต่อเน่ือง จึงมีกำรน ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนในระดับสำกล Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread way Commission – Enterprise Risk Management (COSO 

ERM) มำใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโดยค ำนึงถึงปัจจยัภำยในและภำยนอก เพื่อบริหำร

จดักำรควำมเสี่ยงและประเมินผลในทุกดำ้นใหม้ีควำมหมำะสมและสอดคลอ้งกับนโยบำยและกลยุทธ์

ของบริษัท ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) รวมถึงบริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้งควำม

ตระหนักรูใ้นเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหแ้ก่ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนในองคก์ร มุ่งมัน่สรำ้งธุรกิจ

ใหเ้ติบโตควบคู่ไปกบักำรพฒันำอยำ่งยัง่ยืน 

 

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีกำรประยุกต์ใชบ้ริหำรควำมเสี่ยงทัว่ทั้งองคก์รและกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดูแล (ESG) ตำมมำตรฐำนสำกล ประกอบดว้ย 
 

 
 

• การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance & Culture) เ ป็นกำรให้

คณะกรรมกำรมีส่วนร่วมอย่ำงใกลช้ิดในกำรก ำกบัดูแลองคก์รและควบคุมใหเ้กิดกำรจดักำรควำมเสี่ยง 

โดยก ำหนดบทบำทของคณะกรรมกำร โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยกลยุทธ์ ก ำหนด

วฒันธรรมอันพึ่งประสงค์สนับสนุนวฒันธรรมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผูท่ี้รับผิดชอบในกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดูแล (ESG) มุ่งมัน่ต่อคุณค่ำหลกัขององคก์ร และกำร

สรำ้งศกัยภำพใหแ้ก่บุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถใหค้งอยูใ่นองคก์รได ้

• กลยุทธแ์ละการก าหนดวัตถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) เป็นกำรวิเครำะห์

บริบทของธุรกิจอย่ำงเหมำะสมรวมถึงผลกระทบและกำรพึงพำธรรมชำติและสังคม โดยพิจำรณำถึง

บทบำทของผู ้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร รวมถึงพิจำรณำควำมเสี่ยงจำกกำร

เปล่ียนแปลงในบริบทของธุรกิจและก ำหนดวตัถุประสงค์ ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) 

ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและไดร้บักำรทบทวนอยำ่งสม ำ่เสมอ 



 
 
 

• ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นกำรระบุควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้ นจำกกำรเปล่ียนแปลง 

กำรประเมินระดับและจัดล ำดับควำมเสี่ยง เพื่อวิเครำะห์โอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงจำก

แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Matrix) น ำไปสู่กำรตอบสนองควำมเสี่ยง รวมถึงกำรพิจำรณำภำพรวมของ

ควำมเสี่ยง ตลอดจนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผูป้ฏิบัติงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงกบัผูป้ฏิบัติงำน

ดำ้นควำมยัง่ยืน เพื่อยกระดบัควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดูแล (ESG) ให้

ไดร้บักำรจดัวำงต ำแหน่งส ำหรบักำรประเมินและตอบสนองท่ีเหมำะสม   

• การทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข (Review and Revision) เป็นกำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงท่ี

เป็นสำระส ำคญัเกิดขึ้ นจำกกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรทบทวนควำมสำมำรถในกำรจดักำรและจดัระดบั

ควำมเสี่ยง เพื่อกำรปรบัปรุงพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

• สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication and Reporting) เป็น

กำรพิจำรณำน ำเอกสำรสำรสนเทศและเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทัว่ทั้งองค์กร 

ตลอดจนมีกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงใหพ้นักงำนและผูบ้ริหำรภำยในองค์กรไดร้ับทรำบ ตลอดจนมีกำรใช้

และรำยงำนเกี่ยวกบัควำมเสี่ยง วฒันธรรมและผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 

โครงสรา้งและความรบัผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

 บริษัทมีกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและบูรณำกำรควบคู่ไปกบักำรก ำหนดกล

ยุทธ์และแผนธุรกิจเพื่อใหม้ีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเน่ืองทัว่ทั้งองค์กร และเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำร

บริหำรควำมเสี่ยงจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลจึงไดม้ีกำรก ำหนดโครงสรำ้งบริหำรควำมเสี่ยง ดงัน้ี 

• คณะกรรมการบริษัท (Board of Director) ท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและอนุมติัควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) ขององคก์ร ก ำหนดโครงสรำ้ง

กำรบริหำรควำมเสี่ยงใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร แต่งตั้งและติดตำมผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยงรวมถึงใหข้อ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนตำมระบบบริหำรควำมเสี่ยงของ

องคก์ร  

• คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแลและประเมินประสิทธิผล

กำรด ำเนินงำนตำมระบบบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร สอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และให้

ค ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัทหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน

ดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์รในภำพรวม   

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ท ำหน้ำท่ีก ำหนดกลยุทธ์

กำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองคก์รและควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) เสนอต่อคณะกรรมกำร

บริษัท เพื่อพิจำรณำกระบวนกำรและมำตรกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับองค์กร ติดตำมและ

ทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท 

รวมถึง แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรเป็นหน่ึงในคณะกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยง 



 
 
 

• คณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Team) ประกอบดว้ย ระดับบริหำรและ

ระดับปฏิบติักำรของหน่วยงำนภำยในองคก์ร ท ำหน้ำท่ีบ่งชี้  ประเมินควำมเสี่ยง และจดัท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยงในระดับสำยงำน พรอ้มทั้งก ำหนดผูร้ับผิดชอบ รวมถึงติดตำมและรำยงำนผลกำรบริหำร

จดักำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกไตรมำส  

• หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) ท ำหน้ำท่ีตรวจสอบ ทบทวน

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อใหค้วำมเชื่อมัน่ว่ำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีควำมเพียงพอ

และเหมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของธุรกิจ และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ รวมถึงใหค้ ำปรึกษำแก่คณะท ำงำน

บริหำรควำมเสี่ยง  

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ประยุกตใ์ชห้ลกักำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรำฐำน

สำกล COSO ERM ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

Objective Setting) ใหส้อดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงท่ี

ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ซึ่งก ำหนดโดยคณะกรรมกำร

บริษัท รวมถึงทบทวนควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้วตัถุประสงค ์

และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกปี 

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

หรือเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้ นแลว้หรือยงัไม่เกิดแต่หำกเกิด

แล้วจะส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้ำหมำยขององค์กร ทั้งจำกปัจจยัภำยในและจำกปัจจยั

ภำยนอก เช่น เศรษฐกิจ กำรเมือง กำรเปล่ียนแปลงของ

กฎหมำย ระเบียบต่ำงๆ เป็นตน้ 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ส ำหรับจัดระดับควำมเสี่ยง พิจำรณำจำก 

โอกำสท่ีจะเกิดของเหตุกำรณ์หรือควำมเสี่ยงน้ัน ร่วมกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้ นหำกเกิดเหตุกำรณ์หรือ

ควำมเสี่ยงน้ัน รวมถึงจดัล ำดบัควำมเสี่ยงแสดงเป็นแผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Matrix) 

4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง  (Risk Response) พิจำรณำจำกระดับของควำมเสี่ยง 

ตอบสนองดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสมโดยค ำนึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีจะไดร้บัจำกกำรด ำเนินกำร 

5. การก าหนดกิจกรรมควบคุม (Control Activity) เพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับท่ี

ยอมรบัได ้

6. การติดตามและรายงานความเสี่ยง (Monitoring) ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรม

ควบคุมท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงเหมำะสม มีกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหก้บัคณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรบัทรำบตำมโครงสรำ้งกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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การส่งเสริมวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมุ่งมัน่และส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทัว่ทั้งองคก์ร โดยกำรปลูกฝัง

จิตส ำนึกและสรำ้งควำมตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใหก้บัผูบ้ริหำรและพนักงำน

ทุกระดับเขำ้ใจถึงบทบำทหน้ำท่ีของตนเองในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและสำมำรถน ำระบบหรือวิธี กำร

บริหำรควำมเสี่ยงไปใชก้บักำรปฏิบติังำนและกำรด ำเนินธุรกิจ ส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้ำหมำยได ้บริษัท ไดม้ีกำรด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมควำมเสี่ยงขององคก์ร ดงัน้ี 

• ก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงชัดเจน รวมถึงมีกำรสื่อสำรจำกผูบ้ริหำร  (Tone from the 

top) ไปยงัพนักงำนทุกระดับ เพื่อใหพ้นักงำนมีควำมเขำ้ใจทิศทำงและควำมทำ้ทำยในกำรด ำเนินธุรกิจ

ของบริษัท กำรใหค้วำมส ำคัญของกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงและควำมมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อกำร

บริหำรควำมเสี่ยง เพื่อกำรบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยตำมท่ีองคก์รคำดหวงั 

• ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงำนน ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเขำ้เป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิบติังำน 

โดยใชเ้ป็นแนวทำงในกำรตดัสินใจและก ำหนดแผนงำน 

• ส่งเสริมใหม้ีกำรพฒันำทกัษะ ควำมรู ้ดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงหรือใหผู้บ้ริหำรและพนักงำนท่ี

เกี่ยวขอ้งผ่ำนกำรรบัรองท่ีเกี่ยวขอ้งในกำรปฏิบติังำน เพื่อท่ีจะใหค้ ำปรึกษำแก่ผูบ้ริหำรและพนักงำนใน

องคก์รอย่ำงเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ รวมถึงส่งเสริมใหผู้บ้ริหำรและพนักงำนใหม่ทุกระดับไดร้ับ

กำรอบรมหวัขอ้ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเสี่ยง เช่น กำรจดักิจกรรม กำรฝึกอบรม กำรเรียนรูผ่้ำน

รูปแบบออนไลน์ (E-Learning) เป็นตน้ 

• ส่งเสริมใหม้ีกำรบูรณำกำรระหว่ำงสำยงำนตำมแนวทำงกำรป้องกัน 3 ชั้น (Three Lines of 

Defense) และก ำหนดใหมี้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงหรือผูป้ระสำนงำนดำ้นควำมเสี่ยงของแต่ละ

สำยงำน เพื่อเป็นตวัแทนในกำรประสำนงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงของ

หน่วยงำน 

• กำรสื่อสำรประเด็นควำมเสี่ยงส ำคญั ผลกระทบ และกำรจดักำรควำมเสี่ยง รวมทั้ง ควำมเสี่ยงท่ี

เกิดใหม่ (Emerging risks) ผ่ำนรำยงำนประจ ำปี (One Report) เพื่อใหผู้ ้มีส่วนไดเ้สีย ทรำบถึงกำร

บริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทอยำ่งต่อเน่ือง 

 


