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ประกาศความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัการใช้งานคกุก้ี (Cookies Notice)  
 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิง่กบัการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เพื่อให้การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรบัการใช้งาน
เว็บไซต์และคุกกี้ฉบับนี้ (“ประกาศฯ”) ขึ้น ประกาศฯ ฉบับนี้จดัท าขึ้นเพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้งานเวบ็ไซต์ การใช้คุกกี้ (Cookies) และ
เทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกนั ตลอดจนวตัถุประสงค์ ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูล และสทิธขิองท่านในฐานะ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะด าเนินการเฉพาะเท่าที่จ าเป็นและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนด บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท่้านอ่านและท าความเขา้ใจประกาศฯ ฉบบันี้ก่อนการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
เพื่อใหท่้านทราบถงึแนวทางในการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอย่างครบถว้น 

 
ข้อท่ี 1 ค านิยาม 

“บริษทั ฯ”  หมายถึง  บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)    
“คกุกี้ (Cookies)” หมายถึง ไฟล์ข้อความขนาดเล็ก (Text files) ที่จดัเก็บไว้ในอุปกรณ์ของ

ผู้ใช้งาน เมื่อเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลจราจร
คอมพวิเตอร ์การตัง้ค่าเบราวเ์ซอร ์และพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต์ 

“ข้อมูลการจราจร
คอมพิวเตอร ์(Log)” 

หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดิต่อสื่อสารของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น เวลาในการ
ใช้งาน ที่อยู่ IP และ URL ที่เข้าชม ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบ
และวเิคราะหก์ารใชง้านเวบ็ไซต์  

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายล าดบัรองที่เกี่ยวข้อง และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับ
แกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต 

 
ข้อท่ี 2 คกุกี้คืออะไร 

คกุกี้ (Cookies) หมายถึง ไฟล์ขอ้ความขนาดเลก็ (Text Files) ทีถู่กจดัเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์
ของท่านเมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ซึ่งใชเ้พื่อจดัเกบ็ขอ้มูลการจราจรคอมพวิเตอร์ (Log) ขอ้มลูการใช้
งานอนิเทอรเ์น็ต (Internet) หรอืพฤตกิรรมการเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องท่าน เพื่อช่วยใหเ้วบ็ไซต์สามารถจดจ าการตัง้ค่า
และรปูแบบการใชง้านของท่าน และอ านวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต์ 

 
ข้อ 3 วตัถปุระสงคใ์นการใช้คกุกี้ 
 บริษัทฯ  จะจัดเก็บข้อมูลการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ จากผู้เข้าเยี่ยมชมทุกรายผ่านคุกกี้ (Cookies) หรือ
เทคโนโลยทีี่ใกลเ้คยีง และบรษิทัฯใช้คุกกี้เพื่อประโยชน์ในการพฒันาประสทิธภิาพในการเขา้ถึงบรกิารของบรษิทัฯ 
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ผ่านอนิเตอร์เน็ต รวมถึงพฒันาประสทิธภิาพในการใช้งานบรกิารของบรษิัทฯทางอนิเตอร์เน็ต โดยจะใช้เพื่อกรณี 
ดงัต่อไปนี้ 

3.1 เพื่อช่วยจดจ าขอ้มูลเกี่ยวกบัเบราว์เซอร์และการตัง้ค่าของท่าน ท าใหท่้านสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ได้
อย่างต่อเนื่อง เพิม่ประสบการณ์และความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

3.2 เพื่อช่วยประเมนิประสทิธภิาพและผลการใหบ้รกิารเวบ็ไซตท์ีย่งัท างานไดไ้ม่ดแีละควรปรบัปรุง 
3.3 เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการเขา้เยีย่มชมและใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ ทีจ่ะท าใหบ้รษิทัฯเขา้ใจว่าผูค้นมี

ความสนใจเกีย่วกบัอะไร 
3.4 เพื่อให้บริษัทฯได้ส่งมอบประสบการณ์ในการใช้บริการเว็บไซต์ที่ดียิ่งขึ้นให้กับท่าน รวมถึงช่วยให ้

สามารถสือ่สารบรกิารและการประชาสมัพนัธไ์ดต้รงตามสิง่ทีท่่านสนใจ 
3.5 เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเวบ็ไซต์ เพื่อช่วยใหบ้รษิทัฯ วดัจ านวนครัง้ในการเขา้ชมเวบ็ไซต์และการตอบสนอง

ของท่านทีม่ตี่อผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัจดัแสดง ช่วยในดา้นการปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 
3.6 เพื่อใหบ้รษิทัไดพ้ฒันาการใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยคุกกี้บางประเภททีบ่รษิทัใชม้คีวามส าคญัต่อการท างาน

ของบรกิารบนเวบ็ไซต์ ในขณะทีคุ่กกีบ้างประเภทใชส้ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลู (สถติ)ิ การใชง้านของท่านบน
เวบ็ไซต์ เพื่อใหบ้รษิทัสามารถพฒันาบรกิารบนเวบ็ไซต์ใหส้ะดวกสบายในการใชง้านและเป็นประโยชน์
แก่ท่าน คุกกีบ้าง ประเภทเป็นคุกกี้ทีม่อียู่ชัว่คราวซึง่จะหายไปเมื่อท่านปิดเบราว์เซอร ์ในขณะทีคุ่กกีบ้าง
ตวัจะคงอยู่ในคอมพวิเตอรข์องท่านไปอกีระยะหนึ่ง นอกจากนี้ บรษิทัยงัมกีารใชง้าน Local คุกกี ้ซึ่งเป็น
คุกกีท้ีม่าพรอ้มกบัโฆษณาในระดบัทอ้งถิน่ต่างๆ โดยคุกกีเ้หล่านี้จะหายไปเมื่อโฆษณาดงักล่าวสิน้สุดลง 

ในกรณีท่านไม่ใหค้วามยนิยอมในการใชคุ้กกีห้รอืปิดการใชง้านคุกกีบ้างประเภท อาจสง่ผลกระทบต่อการใช้
งานเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ทีไ่ม่ครบถว้นสมบูรณ์ และอาจท าใหท่้านไม่ไดร้บัความสะดวก หรอืไม่สามารถเขา้ถงึการใช้
งานในบางสว่นของเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ 
ข้อ 4 ประเภทของคกุกี้ 

ประเภทของคุกกี้ทีบ่รษิทัฯ ใชป้ระกอบดว้ย แต่ไม่จ ากดัเพยีง รายการต่อไปนี้ 
4.1 คุกกี้ทีจ่ าเป็น (Strictly Necessary Cookies) คอื คุกกีท้ีใ่ชส้ าหรบัการท างานทีจ่ าเป็นของเวบ็ไซต์ และ

ท่านไม่สามารถปิดการใชง้านในระหว่างการเขา้หน้าเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ได ้ซึ่งคุกกี้ประเภทนี้จะมไีว้
เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลของท่านและตอบสนองต่อความต้องการทีไ่ดร้บัการรอ้งขอจากท่าน เช่น การตัง้
ค่าความเป็นสว่นตวั การเขา้สูร่ะบบหรอืการกรอกแบบฟอรม์ เป็นตน้ 

4.2 คุกกี้การใชง้าน (Functional Cookies) คอื คุกกี้ที่ใช้ส าหรบัการท างานกบัเวบ็ไซต์และการปรบัเปลีย่น
รปูแบบการใชง้านหน้าเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตามความต้องการของท่าน เช่น การตัง้ค่าปุ่ มทางลดั หาก
ท่านไม่อนุญาตใหคุ้กกีป้ระเภทนี้ท างาน อาจสง่ผลต่อการใชง้านของท่านบนเวบ็ไซต์ 

4.3 คุกกี้ก าหนดเป้าหมาย (Targeting Cookies) คือ คุกกี้ที่ใช้ส าหรบัการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์ หรือ
โฆษณาของบรษิทัฯ โดยคุกกีป้ระเภทนี้จะสรา้งเป็นโปรไฟล ์เพื่อระบุว่าท่านสนใจหรอืชอบในสิง่ใดเป็น
พเิศษบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ คุกกี้เหล่านี้ท างานโดยการระบุแต่ละเบราว์เซอร์และรหสัอ้างอิงของ
อุปกรณ์ท่าน ทัง้นี้  หากท่านไม่อนุญาตให้คุกกี้ประเภทนี้ท างาน ท่านจะไม่ได้รบัข้อมูลการสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธ ์หรอืโฆษณาของบรษิทัฯ บนเวบ็ไซต์ 
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4.4 คุกกี้วดัผลการท างานของเวบ็ไซต์ (Performance Cookies) คอืคุกกี้ทีใ่ชส้ าหรบัจดจ าและนับจ านวนผู้
เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ รวมถึงพฤติกรรมในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรบัปรุงการ
ท างานของเวบ็ไซต ์อกีทัง้ใชส้ าหรบัรวบรวมขอ้มูลทางสถติเิกี่ยวกบัวธิกีารเขา้และพฤตกิรรมการเยีย่ม
ชมเวบ็ไซต ์ซึง่จะช่วยปรบัปรุงการท างานของเวบ็ไซต ์หากท่านไม่อนุญาตใหบ้รษิทัฯ ใชคุ้กกีป้ระเภทนี้ 
บรษิทัฯ จะไม่สามารถวดัผลการท างานและปรบัปรุงประสทิธภิาพของเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ ได้ 

 
ทัง้นี้ การใช้คุกกี้บางประเภท เช่น คุกกี้ก าหนดเป้าหมาย (Targeting Cookies) และคุกกี้วดัผลการท างาน

ของเวบ็ไซต ์(Performance Cookies) บรษิทัฯ จะด าเนินการภายใตค้วามยนิยอมของท่านตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด โดยท่านสามารถให้หรือถอนความยินยอมได้ผ่านการตัง้ค่าเบราว์เซอร์หรือ
เครื่องมอืจดัการคุกกีข้องเวบ็ไซต์ 
 
ข้อ 5 ตารางประเภทคกุกี้ท่ีจดัเกบ็ 

5.1 ส าหรบั Website: https://www.synnex.co.th/Th 
ล าดบั ช่ือคกุกี้ ประเภท

คกุกี้ 
รายละเอียด ระยะเวลาการ

จดัเกบ็ 

1 ASP.NET_SessionId Necessary ใชจ้ดัเกบ็ขอ้มลูเซสชนัระหว่างการเขา้
ใชง้านเวบ็ไซต ์เพื่อใหเ้วบ็ไซตท์ างาน
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

session 

2 _ga_* Analytics ใชเ้กบ็และนับจ านวนการเขา้ชมหน้า
เวบ็ไซต ์เพื่อวเิคราะหก์ารใชง้าน
เวบ็ไซต ์

1 ปี 1 เดอืน 4 
วนั 

3 _ga Analytics ใชร้ะบุผูใ้ชง้านแบบไม่ระบุตวัตน เพื่อ
วเิคราะหจ์ านวนผูเ้ขา้ชม เซสชนั และ
พฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์

1 ปี 1 เดอืน 4 
วนั 

4 _gid Analytics ใชเ้กบ็ขอ้มลูสถติกิารใชง้านเวบ็ไซต ์
เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชม แหล่งทีม่า และ
หน้าทีเ่ขา้ชม 

1 วนั 

5 _gat_gtag_UA_* Analytics ใชจ้ ากดัอตัราการสง่ขอ้มลูไปยงั 
Google Analytics เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการวเิคราะห์ 

1 นาท ี
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ล าดบั ช่ือคกุกี้ ประเภท
คกุกี้ 

รายละเอียด ระยะเวลาการ
จดัเกบ็ 

6 x-bni-fpc Other ใชเ้พื่อวตัถุประสงคด์า้นเทคนคิและ
การท างานของระบบเวบ็ไซต ์

1 ปี 1 เดอืน 4 
วนั 

7. x-bni-rncf Other ใชเ้พื่อวตัถุประสงคด์า้นเทคนคิและ
การจดัการระบบเวบ็ไซต ์

1 ปี 1 เดอืน 4 
วนั 

 
ข้อ 6 วิธีปิดคกุกี้ 

ท่านสามารถปิดการท างานของคุกกีไ้ด ้ โดยการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องท่าน และตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัเพื่อ
ระงบัการรวบรวมขอ้มลูโดยคุกกีใ้นอนาคต รายละเอยีดเพิม่เตมิสามารถศกึษาไดจ้าก  

6.1 การตัง้ค่าคุกกีใ้น Chrome : 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&ref_topic=14666 

6.2 การตัง้ค่าคุกกีใ้น Firefox : https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies 

6.3 การตัง้ค่าคุกกีใ้น Safari and iOS : https://support.apple.com/en-us/HT201265 
6.4 การตัง้ค่าคุกกีใ้น Microsoft EDGE : https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-

cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09 
อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ มคีวามจ าเป็นต้องใช้คุกกี้บางประเภทเพื่อให้เวบ็ไซต์สามารถใช้การได้ ในขณะที่

คุกกีบ้างประเภทจะถูกใชง้านเพื่อพฒันาการท างานของเวบ็ไซตแ์ละเพื่อประสบการณ์ใน การใชง้านของท่าน 
 

ข้อ 7 การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก 
เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อาจมกีารเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์หรอืโซเชยีลมเีดยีของบุคคลภายนอก รวมถึงอาจมี

การฝังเนื้อหาหรอืวดีีโอที่มาจากโซเชียลมเีดีย เช่น YouTube หรอื Facebook หรอื Instagram และช่องทางมเีดีย
อื่นๆ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยใหท่้านเขา้ถงึเนื้อหาและสรา้งการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นบนโซเชยีลมเีดยีจากเวบ็ไซต์ของ
บรษิทัฯได้ ซึ่งเวบ็ไซต์หรอืโซเชยีลมเีดยีของบุคคลภายนอกจะมกีารก าหนดและตัง้ค่าคุกกี้ขึน้มาเอง โดยที่บรษิทัฯ 
ไม่สามารถควบคุมหรอืรบัผดิชอบต่อคุกกี้เหล่านัน้ได้ และขอแนะน าให้ท่านควรเขา้ไปอ่านและศกึษานโยบายหรอื
ประกาศการใชคุ้กกีข้องบุคคลภายนอกเหล่านัน้ดว้ย 
 
ข้อ 8 การเปล่ียนแปลงประกาศ 

ประกาศฉบบันี้อาจมกีารปรบัปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และตามการใหบ้รกิารจรงิ โดย
บรษิทัฯ  ซึง่เนื้อหานโยบายคุกกี้นี้จะถูกปรบัปรุงหรอืแก้ไขใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบและความจ าเป็นในการใชง้านคุกกี้
ของหน้าเว็บไซต์บรษิทัฯ  ท่านสามารถเขา้ถึงเนื้อหาของนโยบายคุกกี้ที่เป็นฉบบัล่าสุดที่เวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ ได้
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ตลอดเวลา จะมกีารแจ้งประกาศที่มกีารปรบัปรุงใหม่บนเวบ็ไซต์นี้ ดงันัน้ บรษิัทฯ ขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบให้
แน่ใจว่าท่านไดเ้ขา้ใจการเปลีย่นแปลงตามขอ้ก าหนดดงักล่าวแลว้ 

 
ข้อ 9 วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใช้สทิธิของท่าน หรอืมีข้อร้องเรยีนใดๆ ท่านสามารถติดต่อ
บรษิทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
ท่ีอยู่  : บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 433 ถ. สุคนธสวสัดิ ์แขวงลาดพร้าว ลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 10230 
โทรศพัท์ : 02 - 553 - 8899 
อีเมล : DPO.synnex@synnex.co.th 
 


