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ประกาศความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรบักระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้า หรือผู้ท่ีคาดว่าจะมาเป็นลูกค้า  

 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้า ซึ่งรวมถึงลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ตลอดจนผู้ที่ซื้อสนิค้าและ/หรอืรบับรกิารจาก
บรษิทัฯ ไม่ว่าเพื่อการใชเ้องหรอืเพื่อการจ าหน่ายต่อ ทัง้นี้ เพื่อให้ท่านมัน่ใจได้ว่าบรษิทัฯ จะให้ความคุม้ครองและ
ปฏบิตัติ่อขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และเพื่อเป็นการ
ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ จงึจดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรบักระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ของบรษิทัฯ (“ประกาศฯ”) 
ขึ้น เพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัวธิกีารจดัการและการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ ได้รบัมาจากท่าน 
รวมถึงวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนระยะเวลาในการเก็บ
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิัทฯ ขอแนะน าให้ท่านอ่านและท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดต่าง ๆ ภายใต้
ประกาศฯ ฉบบันี้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
ข้อท่ี 1  ค านิยาม 

“บริษทัฯ ”  หมายถึง บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
“ท่าน” หมายถึง ลูกคา้ ซึ่งรวมถึงบุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลที่ซื้อสนิคา้และ/หรอื

รบับรกิารจากบรษิทัฯ ไม่ว่าเพื่อการใชเ้องหรอืเพื่อการจ าหน่ายต่อ เช่น ดลี
เลอร์ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูท้ีค่าด
ว่าจะเป็นลูกคา้ และผูม้าตดิต่อบรษิทัฯ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
อ่อนไหว” 

หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลใน
ท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งมอี านาจหน้าที่ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
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ข้อมูลส่วนบุคคล” กฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง และให้หมายความรวมถึงกฎหมายฉบับ
แกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต 

 
ข้อ 2 กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ  ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลที่บรษิทัฯ ฯท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

2.1 ลูกคา้ ซึ่งหมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลทีซ่ื้อสนิคา้ และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ ไม่ว่าเพื่อการ
ใช้เองหรือเพื่อการจ าหน่ายต่อ รวมถึงบุคคลอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์หรอืผูท้ีต่ดิต่อเพื่อขอรบัขอ้มลูหรอืขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ เป็นตน้ 

2.2 ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ ซึ่งหมายถงึ บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้รหิาร กรรมการ 
พนักงาน ตัวแทน หรอืบุคลากรของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคลหรอืหน่วยงานของรฐั และให้หมายความ
รวมถึงบุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารหรอืกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้จดัการ ผู้ส ัง่ซื้อ 
ผูร้บับรกิารดา้นขนสง่ หรอืผูส้ ัง่จ่ายเชค็ เป็นตน้ 

2.3 ผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลที่อยู่ระหว่างการติดต่อ ประสานงาน 
หรอืพจิารณาเพื่อซื้อสนิคา้ และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ รวมถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของ
ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกค้าดงักล่าว เช่น ผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ตวัแทน หรอืบุคลากรของผู้ทีค่าดว่า
จะเป็นลูกค้า และให้หมายความรวมถึงบุคคลที่ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารหรอืกระบวนการที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูจ้ดัการ ผูส้ ัง่ซื้อ หรอืผูส้ ัง่จ่ายเชค็ เป็นต้น 

2.4 ผูท้ีม่าตดิต่อ ซึ่งหมายถงึบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิต่อกบับรษิทัฯ เพื่อการติดต่องาน การขอเขา้อาคาร 
การเยีย่มชม หรอืการท าธุรกรรมใด ๆ กบับรษิทัฯ 

ข้อ 3 วิธีท่ีบริษทัฯ  เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
3.1 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม และรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี้ 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษทัฯ โดยตรง 

(1) เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรอืค าติชมแก่บรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารเป็นในรูปแบบลายลักษณ์อกัษรหรือวาจา โทรศัพท์ อีเมล โทรสาร ไปรษณีย์ การ
พบปะกนัโดยตรง หรอืโดยวธิกีารอื่นใด 

(2) เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซื้อสนิค้า และ/หรอืด าเนินการจา้งหรอืใช้บรกิารจากบรษิทัฯ เขา้ท า
สญัญากับบริษัทฯ หรอืส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏอยู่มา
ใหแ้ก่บรษิทัฯ 

(3) เมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด การอบรม รบัของรางวลั หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ที่จดัขึ้น
โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั 
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บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอตัโนมตั ิเช่น การจดัเกบ็ขอ้มลูบนัทกึภาพผ่านกลอ้ง
วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) ที่ติดตัง้ในพื้นที่อาคารส านักงาน และพื้นที่ของ
ส านักงานบรษิทัฯ ในเครอื การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค กจิกรรมและรปูแบบการเขา้ชม ขอ้มูล
ประวตัิการใช้งานเวบ็ไซต์ (Browsing) ของท่านโดยอตัโนมตัิโดยใช้คุกกี้ (Cookies) และเทคโนโลยี
อื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน ทัง้นี้  ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “นโยบายการใช้คุกกี้ 
(Cookies Notice)” ของบรษิทัฯ   

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ  ได้รบัมาจากบุคคลภายนอก 

บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น 
(1) การเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น ผูใ้หบ้รกิารประชาสมัพนัธ์ และแนะน า 

บรกิาร เป็นตน้ 
(2) ในบางกรณีบรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 

แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกิจของท่าน หรอืแหล่งขอ้มูลทางการค้า ไม่ว่าท่านจะเป็นผู้เปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยตนเองหรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่านดงักล่าว 

 
3.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รบัการแจ้งถึงรายละเอยีดต่าง ๆ ตามที่ระบุใน

ประกาศฯ ฉบบันี้ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้
เปิดเผย และ/หรอื ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลก าหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดต้องไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอ
ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่า 

3.3 ในกรณีที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ 
จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิทีบ่รษิทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมโดยติดต่อมายังบริษัทฯ ตาม
รายละเอยีดการตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 10 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณา
ค าขอยกเลกิความยนิยอมของท่านและด าเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

ข้อ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกบ็รวบรวม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลทีท่่านใหไ้วก้บับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มูล
สว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 
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4.1 ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยี
ภาษ ีของลูกคา้ หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ เป็นตน้ 

4.2 ขอ้มลูการตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ สถานทีจ่ดัสง่ใบแจง้หนี้ หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อเีมล เป็นตน้ 
4.3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการช าระเงนิ เช่น จ านวนเงนิ เงื่อนไขการช าระเงนิ เลขที่บญัชธีนาคาร และขอ้มูลส่วน

บุคคลทีป่รากฏในใบแจง้หนี้ ใบก ากบัภาษี ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบส าคญัรบัเงนิ และใบหกับญัชเีงนิฝาก เป็น
ตน้ 

4.4 ขอ้มูลที่ใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากบับรษิัทฯ หรอืในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาหนังสอืเดนิทาง ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาใบ
เปลี่ยนชื่อนามสกุล ใบขอเปิดหน้าบญัชลูีกคา้ หนังสอืมอบอ านาจ ส าเนาหนังสอืรบัรองบรษิัท ส าเนา ภ.พ.20 
และสญัญาซื้อ–ขาย หรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรม เป็นตน้ 

4.5 ขอ้มูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร์ (IP 
Address) และขอ้มูลที่บรษิทัฯ เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็น
ตน้ 

4.6 ขอ้มูลผู้ถือหุ้นและกรรมการบรษิัท เช่น ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ ที่อยู่ เลขบญัชีธนาคาร สญัชาต ิ
จ านวนหุ้น และส าเนาบัตรประชาชน ซึ่งบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบ
สถานะ การท าธุรกรรม หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.7 ขอ้มลูอื่นๆ เช่น บนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 

ข้อ 5 วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคต์่างๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนี้ 

(รวมกนัเรยีกว่า “วตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอมลูสว่นบุคคล”) 

ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อการตดิต่อ ประสานงาน การน าเสนอขอ้มูล การเสนอขายสนิคา้และ/

หรอืบรกิาร การขึน้ทะเบยีนลูกค้า และการด าเนินกระบวนการก่อนเขา้
ท าสญัญากบัลูกคา้ หรอืผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

2 เพื่อการตรวจสอบและพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้า การตรวจสอบ
สถานะ ความน่าเชื่อถอื อ านาจในการด าเนินการ และการประเมนิความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรม 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

3 เพื่อการพิจารณา อนุมตัิ และบรหิารจดัการวงเงนิเครดิต เงื่อนไขการ
ช าระเงิน การติดตามหนี้  และการบริหารความเสี่ยงทางการเงนิของ
ลูกคา้ 

ฐานสญัญา 
(Contract) 

 
4 เพื่อการเขา้ท าสญัญา การปฏบิตัติามสญัญา การบรหิารจดัการค าสัง่ซื้อ 

การจัดส่งสินค้า การคืนหรือเคลมสินค้า การเรียกเก็บเงิน และการ
ใหบ้รกิารหลงัการขาย 

ฐานสญัญา 
(Contract) 
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ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
5 เพื่อการจัดท าเอกสารทางบัญชี การออกใบแจ้งหนี้  ใบก ากับภาษ ี

ใบเสรจ็รบัเงนิ การบนัทกึบญัช ีและการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี 
ฐานสญัญา 
(Contract) 

6 เพื่อการตดิต่อสือ่สารทางธุรกจิ การใหข้อ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพนัธ์
ในบรบิทของการด าเนินธุรกจิ และการแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้
และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

7 เพื่อการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การสอบถาม การแกไ้ขปัญหา และการ
ใหบ้รกิารหรอืการสนับสนุนลกูคา้ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

8 เพื่อการจดักจิกรรมส่งเสรมิความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ เช่น การจดัสมัมนา 
การจดักจิกรรมทางธุรกจิ หรอืการแจง้ของรางวลั 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

9 เพื่อการตรวจสอบ ดูแลความปลอดภยั ความสงบเรยีบร้อยของบุคคล 
สถานที ่และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

 
 

10 เพื่อการตรวจสอบ ป้องกนั และระงบัการทุจรติ การใชง้านโดยมชิอบ 
หรอืการด าเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

11 เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ และค าสัง่
โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐั 

ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

 
5.2 เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ด าเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์ตามขอ้ขา้งต้น ใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสญัญา หรือความจ าเป็นเพื่อการเข้าท า
สญัญากบัท่าน เป็นขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว หากท่านไม่ประสงค์ทีจ่ะให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บรษิทัฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าให้บรษิทัฯ ไม่สามารถเขา้ท า
หรอืปฏิบตัิตามสญัญากบัท่านได้ในบางกรณี ทัง้นี้ บริษัทฯ อาจมีความจ าเป็นต้องปฏิเสธการเข้าท า
สญัญา ยกเลกิการซื้อขาย หรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น 

5.3 ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรือเพื่อ
วตัถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น บรษิัทฯ จะจดัให้มีนโยบายหรอืประกาศ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรอืจดัส่งหนังสอืแจ้งให้ท่านทราบ เพื่ออธิบาย
รายละเอยีดเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว ทัง้นี้ ท่านควรอ่านนโยบายหรอืประกาศ
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันี้ และ/หรอืหนังสอืแจง้ดงักล่าว (แลว้แต่กรณี) 

ข้อ 6 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนดและตามหลักเกณฑ์ที่

กฎหมาย ก าหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 
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(ก) หน่วยงานภายในบรษิทัฯ ทัง้นี้ให้รวมถงึผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรอืบุคลากรภายใน
ของบรษิทัฯ ดงักล่าวเท่าทีเ่กีย่วขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(ข) คู่คา้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืว่าจา้งใหท้ า หน้าที่
บรหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิทัฯ ในการให้บรกิารต่างๆ เช่น การใหบ้รกิารดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารช าระเงนิ บรกิารรบัส่งไปรษณีย ์บรกิารรบัส่งพสัดุ หรอืบรกิารอื่นใดทีอ่าจ
เป็นประโยชน์ต่อท่าน หรอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ เช่น ทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอื ผู้เชี่ยวชาญอื่นใด ทัง้
ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ  เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงานของรฐัที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย  อาศยั
อ านาจตามกฎหมาย หรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ด้รบัอนุญาตตาม  กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส านักงานอยัการสูงสุด ศาล และกรมบงัคบัคด ีส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์นายทะเบยีนผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื 
หน่วยงานนัน้ๆ 

6.2 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่นจะด าเนินการภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนด  หรอื
วตัถุประสงค์อื่นที่กฎหมายก าหนดให้กระท าได้เท่านัน้ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดว่าต้องได้รบัความ
ยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

6.3 ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น บริษัทฯ จะจดัให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏบิตัิตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีที่บรษิทัฯ ส่งหรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง 
องค์การระหว่างประเทศ หรอืผู้รบัขอ้มูลในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอ หรือเพื่อท าให้แน่ใจว่าการส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลก าหนด โดยในบางกรณีบรษิทัฯ อาจขอความ
ยนิยอมของท่านส าหรบัการสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

ข้อ 7 มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล  
บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม โดยค านึงถงึลกัษณะ

ของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการประมวลผล รวมถึงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อป้องกนัการ
สูญหาย การเขา้ถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอื
โดยมชิอบ โดยมมีาตรการอย่างน้อย ไดแ้ก่ 
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(1) มาตรการด้านการบรหิารจดัการ เช่น การก าหนดนโยบาย ระเบยีบ และการมอบหมายหน้าที่ความ
รบัผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม 

(2) มาตรการดา้นเทคนิค เช่น การควบคุมสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล การบรหิารจดัการผูใ้ชง้าน และ
การตดิตามตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลูตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

(3) มาตรการด้านกายภาพ เช่น การควบคุมการเขา้ถึงสถานที่ อุปกรณ์ และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
สว่นบุคคล 

ทัง้นี้ บรษิทัจะทบทวนและปรบัปรุงมาตรการดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ข้อ 8 ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลอาจแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบั
วตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละรายการ นอกจากนี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านตามระยะเวลาทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด (ถา้ม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีี่
อาจเกดิขึน้จาก หรอืเกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มูลสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมไว ้รวมถงึแนวปฏบิตัขิองบรษิทั
ฯ และของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภท 

ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลา ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วนัที่นิติสมัพนัธ์
ระหว่างท่านกบับรษิทัฯ สิน้สุดลง อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกนิกว่า
ระยะเวลาดงักล่าว หากกฎหมายอนุญาต หรอืการเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าวมคีวามจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้ง การใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของบรษิทัฯ 

เมื่อครบก าหนดระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บรษิทัฯ จะด าเนินการลบ ท าลาย หรอืท าให้
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนไดจ้ากระบบหรอืการจดัเกบ็ของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่น
ซึ่งใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถ้าม)ี เวน้แต่เป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ สามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไวต้่อไปตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด  

ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อ
มายงับรษิทัฯ  ตามรายละเอยีดการตดิต่อที ่ระบุไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

 
 

ข้อ 9 สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 
ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธติามที่ก าหนดไว้โดยพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ทัง้นี้ ท่านสามารถขอใชส้ทิธติ่าง ๆ ของท่านไดต้ามช่องทางที่บรษิทัฯ ก าหนดในขอ้ 11 โดย
จะสามารถเริม่ใชส้ทิธไิด ้เมื่อกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบักบับรษิทัฯ ซึง่สทิธติ่าง ๆ มรีายละเอยีด 
ดงันี้ 

(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ขอความยนิยอมจากท่าน ท่านมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล
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ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ได ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดั
โดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่าน 
(ทัง้นี้  การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านได้ให้
ความยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มูลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมถงึขอให้
บรษิทัฯ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักล่าวทีท่่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบรษิทัฯ ได้ 

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ ได้ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

(ง) สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่านมีสทิธใินการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกบัท่านส าหรบักรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ 
อาจเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งอาจมบีางระบบทีไ่ม่สามารถลบขอ้มูลได ้
ในกรณีเช่นนัน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารท าลายหรอืท าใหข้อ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุ
ตวัตนของท่านได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทั ฯ ระงบัการใชข้อ้มลูของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification) 
กรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลที่บรษิทัฯ มอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืท่านมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเอง ท่านมีสทิธิขอให้บรษิัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(ซ) สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ในกรณีที่ท่านเห็นว่าบรษิัทฯ มีการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานที่
มอี านาจตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ โดยไม่กระทบต่อสทิธใินการด าเนินคดี
ตามกฎหมายของท่าน 

 
ทัง้นี้บริษัทฯ ฯขอสงวนสทิธิในการพิจารณาค าร้องขอใช้สทิธิของท่านและด าเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครอง ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 
ข้อ 10 การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งฉบบัน้ี 
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บรษิัทฯ อาจแก้ไขปรบัปรุงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นครัง้คราว และเมื่อมีการแก้ไข
เปลีย่นแปลงเช่นว่านัน้ บรษิทัฯ จะประกาศใหท่้านทราบผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และ/หรอืแจง้ใหท่้านทราบผ่าน
ทางอเีมล ์ทัง้นี้ หากจ าเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากท่าน ทางบรษิทัฯ จะด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านเพิม่เตมิ
ดว้ย 
ข้อ 11 วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใช้สทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อ
บรษิทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
ท่ีอยู่  : บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 433 ถ. สุคนธสวสัดิ ์แขวงลาดพร้าว ลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 10230 
โทรศพัท์ : 02 - 553 - 8899 
อีเมล : DPO.synnex@synnex.co.th 
 


