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ประกาศความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรบักระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัคู่ค้า หรือผู้มาติดต่อธรุกิจ 

 
บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคู่คา้ 

ผูท้ี่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัคู่ค้า รวมถึงผู้มาติดต่อธุรกจิ หรอืบุคคลอื่นใดซึ่งได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ก่
บรษิทัฯ บรษิทัฯ จะด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงค์
ทีช่อบดว้ยกฎหมาย และตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ก าหนด เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ จงึจดัท าประกาศฉบบันี้ขึน้ 
เพื่อชีแ้จงแนวทางในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดิต่อธุรกจิ 
การจดัซื้อจดัจา้ง การเขา้ท าสญัญา การปฏบิตัติามสญัญา โดยบรษิทัฯ จะด าเนินการเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็นและภายใน
ระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนด ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอใหท่้านศกึษาประกาศฉบบันี้เพื่อทราบแนวทางใน
การจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านก่อนหรอืระหว่างการตดิต่อหรอืด าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ 
ข้อ 1 ค านิยาม 

“บริษทัฯ”  หมายถึง บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
“ท่าน” หมายถึง คู่คา้ของบรษิัทฯ ผู้ที่คาดว่าจะเป็นคู่ค้า รวมถึงบุคคลที่

เกีย่วขอ้งกบัคู่คา้หรอืผูท้ีค่าดว่าจะเป็นคู่คา้ และผูม้าตดิต่อบรษิทัฯ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้

ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม
โดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
อ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความ
พกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอื
ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกนัตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึ่งมอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบั
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ 
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือในนาม
ของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง และให้หมายความรวมถึง
กฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต 
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ข้อ 2 กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลที่บรษิทัฯท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคล ประกอบดว้ย 

2.1 ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นคู่คา้ ซึ่งหมายถงึ บุคคลทีอ่าจเป็นคู่คา้กบับรษิทัฯ ไม่ว่ากรณีทีบุ่คคลดงักล่าวไดแ้สดง
เจตนาเขา้ท าสญัญา และ/หรอืประสงค์จะลงทะเบยีนเป็นคู่ค้าของบรษิทัฯ รวมถึงกรณีที่บรษิทัฯ เป็น
ฝ่ายเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยการตดัสนิใจของบรษิทัฯ เช่น ผูใ้หบ้รกิาร ทีป่รกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ 
นักวชิาการ วทิยากร คู่สญัญา หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

2.2 คู่ค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เข้าเสนอราคาเพื่อขายสินค้า และ/หรือให้บริการแก่บริษัทฯ หรือได้
ลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากบับรษิัทฯ หรอืมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจอื่นใดที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั เช่น ผู้
ใหบ้รกิาร ทีป่รกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ นักวชิาการ วทิยากร ผูร้บัเหมา ผูร้บัจา้งงานช่วง คู่สญัญา หรอืบุคคล
อื่นใดทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

2.3 ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูท้ีค่าดว่าจะเป็นคู่คา้หรอืคู่ค้า ซึ่งหมายถงึ บุคคลธรรมดาทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืเป็นตวัแทน
ของผูท้ีค่าดว่าจะเป็นคู่คา้หรอืคู่คา้ เช่น กรรมการ พนักงาน ตวัแทน หรอืบุคลากรของผูท้ีค่าดว่าจะเป็น
คู่คา้หรอืคู่คา้ซึ่งเป็นนิตบิุคคล และใหห้มายความรวมถงึบุคคลทีข่อ้มลูสว่นบุคคลปรากฏในเอกสารหรอื
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูจ้ดัการ ผูส้ ัง่ซื้อ ผูร้บัสนิคา้ และผูส้ ัง่จ่ายเชค็ เป็นตน้ 

2.4 ผูม้าตดิต่อ ซึง่หมายถงึ บุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิต่อกบับรษิทัฯ เพื่อการตดิต่องาน การขอเขา้อาคาร 
การปฏบิตังิานในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ หรอืการท าธุรกรรมใด ๆ กบับรษิทัฯ 

 
ข้อ 3 วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.1 บรษิทัฯเกบ็รวบรวม และรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี้ 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษทัฯโดยตรง 

ท่านอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทัฯ โดยตรง เช่น เมื่อท่านกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซต์
หรอืช่องทางอื่น เมื่อท่านเขา้ท าสญัญากบับรษิทัฯ เมื่อท่านส่งมอบเอกสารหรอืส าเนาเอกสารต่าง ๆ 
ซึง่มขีอ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏอยู่มาใหแ้ก่บรษิทัฯ รวมถงึเมื่อท่านสอบถามขอ้มลู ใหค้วามเหน็ 
ค าติชม หรือส่งข้อร้องเรยีนต่อบรษิัทฯ ผ่านทางโทรศพัท์ อเีมล โทรสาร ทางไปรษณีย์ หรอืแอป
พลเิคชนัต่าง ๆ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯเกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั 

บรษิัทฯ อาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอตัโนมตัิ เช่น การบนัทกึภาพผ่านกล้องวงจรปิด 
(Closed-circuit television: CCTV) ที่ติดตัง้ในพื้นที่อาคารส านักงานและพื้นที่ของสาขาต่าง ๆ 
รวมถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค กจิกรรมและรูปแบบการเขา้ชมเวบ็ไซต์ และขอ้มูลประวตัิ
การใช้งานเวบ็ไซต์ (Browsing) โดยใช้คุกกี้ (Cookies) และเทคโนโลยอีื่นที่คลา้ยคลงึกนั ทัง้นี้ ท่าน
สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่“นโยบายการใช้คกุกี้ (Cookies Notice)” ของบรษิทัฯ 
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(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯได้รบัมาจากบุคคลภายนอก 

บริษัทฯ อาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิของท่าน หรอืแหล่งขอ้มูลทางการค้า ทัง้นี้ เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วย
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

3.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บรษิัทฯ จะแจ้งรายละเอยีดตามที่ระบุไว้ในประกาศฯ 
ฉบบันี้ รวมถงึวตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล และในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอม บรษิทัฯ จะขอความยนิยอม
จากท่านโดยชดัแจง้ 

3.3 ในกรณีที่บรษิทัฯ ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวนัที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวขอ้งมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านต่อไปตามวตัถุประสงค์เดมิทีไ่ดแ้จง้ไว ้โดยท่านมสีทิธยิกเลกิความยนิยอมไดต้ามรายละเอยีดการ
ตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 
ข้อ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคลที่ท่าน ใหไ้วก้บับรษิทัฯโดยตรง หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯเกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มูล
สว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯไดร้บัมาจากบุคคลภายนอก ดงันี้ 

4.1 ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง ลายมอืชื่อ วนั
เกดิ เป็นตน้ 

4.2 ขอ้มูลการตดิต่อ เช่น ที่อยู่อาศยัตามบตัรประชาชน ที่อยู่อาศยัตามทะเบียนบ้าน หมายเลขโทรศพัท ์
โทรสาร อเีมลเป็นตน้ 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการซื้อขาย เช่น รหัสคู่ค้า รายละเอียดของสินค้า หรือบริการที่ต้องการ 
รายละเอยีดการสง่สนิคา้ หรอืการใหบ้รกิาร เลขทีบ่ญัชธีนาคาร และจ านวนเงนิ เป็นตน้ 

4.4 ขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบยีนเป็นคู่คา้กบับรษิทัฯหรอืในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัรประชาชน เลขที่ประจ าตวัผู้เสยีภาษี ส าเนาหนังสอืเดนิทาง 
ส าเนาใบเปลีย่นชื่อนามสกุล ส าเนาทะเบยีนบา้น ส าเนาหนังสอืมอบอ านาจ ส าเนาหนังสอืรบัรองบรษิทั
ฯ ใบแจ้งหนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ บิลเงนิสดหรือใบแทนใบเสรจ็รบัเงนิ เช็คและต้นขัว้เช็ค ใบส าคญัจ่าย 
ส าเนาสมุดบัญชีธนาคาร ส าเนาบัตรกรรมการ ใบตอบรบัการโอนเงิน ส าเนาใบภพ.20 ส าเนา
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีหรอืธุรกจิต่าง ๆ และสญัญา เป็นตน้ 

4.5 ขอ้มูลด้านเทคนิค เช่น ขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร์ (IP 
Address) และขอ้มูลที่บรษิัทฯได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) หรอืเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลงึกนั 
เป็นตน้ 

4.6 ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น บนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 
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ข้อ 5 วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บริษัทฯจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย

ดงัต่อไปนี้ (รวมกนัเรยีกว่า “วตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอมลูสว่นบุคคล”) 
ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1 
 

เพื่อวตัถุประสงค์ในการรวบรวมรายชื่อผูท้ีค่าดว่าจะเป็นคู่คา้ ผูม้าตดิต่อ
หรอืบุคคลอื่นใดที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ส าหรบัการจดัซื้อจดัจ้างของ
บรษิัทฯ หรือเพื่อการด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ก่อนเข้าท า
สญัญา เช่น การขึ้นทะเบยีนคู่คา้ การพจิารณาคุณสมบตัขิองคู่คา้ และ /
หรอืการท าสญัญาปกปิดความลบัทางการคา้ของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interests) 

2 เพื่อความจ าเป็นในการท าธุรกรรมระหว่างคู่ค้ากับบริษัทฯ  เช่น การ
ลงทะเบยีนคู่ค้ารายใหม่ หรอืบุคคลอื่นใดที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั การ
ตรวจสอบยนืยนัตวัตน การตรวจสอบอ านาจ การมอบอ านาจและการรบั
มอบอ านาจ รวมทัง้เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมที่
เกีย่วขอ้ง การด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ และกระบวนการภายในต่างๆ
ของบรษิทัฯ 

ฐานสญัญา 
(Contract) 

3 เพื่อด าเนินการช าระค่าสนิคา้/ค่าบรกิารใหแ้ก่ คู่คา้ / จ่ายค่าจา้งวทิยากร
ส าหรบัการฝึกอบรม หรือจ้างซ่อมบ ารุง บันทึกบัญชี ท างบ น าส่ง
สรรพากร หรอืสง่ใหผู้ส้อบบญัชเีขา้มาตรวจสอบ 

ฐานสญัญา 
(Contract) 

4 เพื่อการด าเนินการแก้ไขเปลีย่นแปลงรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลคู่คา้ใน
ระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการปฏบิตัติามสญัญาว่าจา้ง สญัญาบรกิาร สญัญาทางการคา้อื่น ๆ 
และความตกลงหรือความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง ระหว่างบริษัทฯ และ
คู่สญัญา รวมถงึกระบวนการขอและพจิารณาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งอนัอาจ
มขีอ้มลูสว่นบุคคลของกรรมการบรษิทัฯซึง่เป็นบุคคลภายนอก 

ฐานสญัญา 
(Contract) 

6 เพื่อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารกับคู่ค้า หรือบุคคลอื่นใดที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อการปฏบิตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิัทฯและค าสัง่
โดยชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
อาท ิการน าส่งขอ้มูลใหแ้ก่สรรพากร การน าส่งขอ้มูลตามทีเ่จา้พนักงาน
รฐัร้องขอ การน าส่งข้อมูลเพื่อขอใบอนุญาตต่างๆตามการด าเนินการ
ของบรษิทั เป็นตน้  
 

ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

8 เพื่อท าการเรยีกเกบ็เอกสารหลกัฐานส าหรบังานโครงการ รายงานความ ฐานสญัญา 
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ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 
คืบหน้าหรือการของโครงการที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการตรวจสอบ
คุณสมบตัขิองทมีงานทีจ่ะเขา้ร่วมด าเนินงานในแต่ละโครงการ 

(Contract) 

9 เพื่อจัดเก็บหลักฐานของผู้ที่เข้าพื้นที่มาด าเนินการภายในโครงการ 
รวมถงึเกบ็ไวใ้ชเ้ป็นหลกัฐานหากเกดิการฟ้องรอ้งในอนาคตเพื่อเป็นการ
ป้องกนัเกีย่วกบัความปลอดภยัและทรพัยส์นิขององคก์ร 

ฐานสญัญา 
(Contract) 

10 เพื่อการตรวจสอบดแูลความสงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภยัของ
บุคคล และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interests) 

11 เพื่อการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด การวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ และการ
รายงานหรอืเปิดเผยขอ้มูลให้แก่คู่ค้าหรอืเจ้าของแบรนด์ ภายใต้ความ
จ าเป็นในการด าเนินธุรกจิ 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interests) 

12 เพื่อใช้ในการยนืยนัตวัตนของบุคคลที่เขา้ปฏบิตัิงานผ่านระบบควบคุม
การเขา้ออกพื้นที่ของบรษิัทฯ เพื่อการรกัษาความปลอดภยัของบุคคล 
ทรพัย์สิน และข้อมูลของบริษัทฯ รวมถึงใช้ประกอบการด าเนินงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบนัทึกการเขา้ปฏบิตัิงาน และการประมวลผลขอ้มูลที่
เกี่ยวข้องกบัสทิธิประโยชน์หรือผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ตาม
ขอบเขตทีจ่ าเป็น 

ฐานความยนิยอม 
(Consent) 

 
5.2 เนื่องจากขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯจะด าเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดตามขอ้ 

5.1 ขา้งต้นในส่วนที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืสญัญาหรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อ
เขา้ท าสญัญากบัท่าน เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว หากท่านไม่ประสงคท์ีจ่ะให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บรษิทัฯอาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าให้บรษิัทฯไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าที่ภายใต้สญัญาทีไ่ด้เขา้ท ากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ท าสญัญากบัท่านได ้(บางกรณี) ใน
กรณีดงักล่าวบรษิัทฯอาจมคีวามจ าเป็นต้องปฏเิสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซื้อขาย 
หรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น 

5.3 ในกรณีที่บริษัทฯจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรือเพื่อ
วตัถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ขา้งต้น บรษิทัฯจะจดัให้มนีโยบายหรอืประกาศ
เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผล
ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว โดยท่านควรอ่านนโยบายหรอืประกาศเพิม่เตมิทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกบัประกาศฯ 
ฉบบันี้ และ/หรอืหนังสอืดงักล่าว (บางกรณี) 

 
ข้อ 6 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทฯอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนดและตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมาย ก าหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 
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(ก) หน่วยงานภายในบรษิัทฯทัง้นี้ให้รวมถึงผู้บรหิาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรอืบุคลากร
ภายในของบรษิัทฯดงักล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน 

(ข) คู่คา้ทางธุรกจิ ผูใ้ห้บรกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯมอบหมายหรอืว่าจา้งใหท้ า
หน้าทีบ่รหิารจดัการหรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารต่าง ๆ เช่น การ
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบรกิารช าระเงนิ บรกิารรบัส่งไปรษณีย ์บรกิารรบัส่งพสัดุ หรอื
บริการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ธนาคารพาณิชย์เจ้าของแบรนด ์
ผูผ้ลติสนิคา้ หรอืผูใ้หส้ทิธใินการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯเช่น ทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอื ผูเ้ชีย่วชาญอื่นใด 
ทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯเป็นตน้ 

(ง) หน่วยงานของรฐัที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลตามกฎหมาย หรอืที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย  
อาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรอืที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตตาม  
กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส านักงานอยัการสงูสุด ศาล และกรมบงัคบัคด ีเป็นตน้ 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื 
หน่วยงานนัน้ ๆ 

5.4 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่นจะด าเนินการภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนด หรอื
วตัถุประสงค์อื่นที่กฎหมายก าหนดให้กระท าได้เท่านัน้ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดว่าต้องได้รบัความ
ยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯจะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

5.5 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น บรษิัทฯจะจดัให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏบิตัิตามมาตรฐานและหน้าทีก่ารคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีที่บรษิทัฯส่งหรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ บรษิัทฯจะด าเนินการเพื่อท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง 
องค์การระหว่างประเทศ หรอืผูร้บัขอ้มูลในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เพยีงพอ หรอืเพื่อท าให้แน่ใจว่าการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณีบรษิัทฯอาจขอ
ความยนิยอมของท่านส าหรบัการสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

 
ข้อ 7 มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม โดยค านึงถงึลกัษณะ
ของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการประมวลผล รวมถึงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อป้องกนัการ
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สูญหาย การเขา้ถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอื
โดยมชิอบ โดยมมีาตรการอย่างน้อย ไดแ้ก่ 

(1) มาตรการด้านการบรหิารจดัการ เช่น การก าหนดนโยบาย ระเบียบ และการมอบหมายหน้าที่ความ
รบัผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม 

(2) มาตรการดา้นเทคนิค เช่น การควบคุมสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคล การบรหิารจดัการผูใ้ชง้าน และ
การตดิตามตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลูตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

(3) มาตรการด้านกายภาพ เช่น การควบคุมการเขา้ถึงสถานที่ อุปกรณ์ และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
สว่นบุคคล 

 
ทัง้นี้ บรษิทัจะทบทวนและปรบัปรุงมาตรการดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ีมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ข้อ 8 ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯจะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดในการ 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับ
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ระยะเวลาตามทีก่ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด (ถ้าม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีีอ่าจ
เกดิขึน้จาก หรอืเกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิทัฯเกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถงึ
แนวปฏบิตัขิอ บรษิทัฯและของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั 

ทัง้นี้ บริษัทฯจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี  นับแต่วนัที่นิติสมัพนัธ์
ระหว่างท่านกบับรษิทัฯสิน้สุดลง อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯอาจเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเกนิกว่า
ระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรอืการเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้ง
ทางกฎหมายของบรษิทัฯ 

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯจะลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการ
จดัเกบ็หรอื ระบบของบรษิทัฯและของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ(ถา้ม)ี หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็น
ขอ้มูลทีไ่ม่ สามารถระบุตวัท่านได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีที่บรษิทัฯ  สามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไป
ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด  

ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อ
มายงับรษิทัฯ  ตามรายละเอยีดการตดิต่อที ่ระบุไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 
 
ข้อ 9 สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธติามที่ก าหนดไว้โดยพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ทัง้นี้ ท่านสามารถขอใชส้ทิธติ่างๆ ของท่านไดต้ามช่องทางที่บรษิทัฯก าหนดในขอ้ 11 โดยจะ
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สามารถเริม่ใช้สทิธไิด้ เมื่อกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใช้บงัคบักบับรษิทัฯซึ่งสทิธติ่าง ๆ มรีายละเอยีด 
ดงันี้ 

(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีที ่บรษิทัฯขอความยนิยอมจากท่าน ท่านมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯได ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดั
โดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่าน 
(ทัง้นี้  การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านได้ให้
ความยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มูลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯรวมถึงขอให้
บรษิทัฯเปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักล่าวทีท่่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบรษิทัฯได้ 

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีท่่านใหไ้วก้บับรษิทัฯไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

(ง) สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่านมีสทิธใินการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกบัท่านส าหรบักรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด อย่างไรกต็าม บรษิทัฯอาจ
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งอาจมบีางระบบที่ไม่สามารถลบขอ้มูลได้ ใน
กรณีเช่นนัน้ บรษิัทฯจะจดัให้มกีารท าลายหรอืท าให้ขอ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุ
ตวัตนของท่านได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯระงบัการใชข้อ้มลูของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification) 
กรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลที่บรษิทัฯมอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืท่านมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเอง ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(ซ) สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ในกรณีที่ท่านเห็นว่าบรษิัทฯ มีการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานที่
มอี านาจตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ โดยไม่กระทบต่อสทิธใินการด าเนินคดี
ตามกฎหมายของท่าน 
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ทัง้นี้บรษิทัฯขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครอง ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

 
ข้อ 10 การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งฉบบัน้ี 

บริษัทฯอาจแก้ไขปรบัปรุงแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ เป็นครัง้คราว และเมื่อมีการแก้ไข
เปลีย่นแปลงเช่นว่านัน้ บรษิทัฯจะประกาศใหท่้านทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯและ/หรอืแจง้ใหท่้านทราบผ่าน
ทางอเีมล ์ทัง้นี้ หากจ าเป็นตอ้งขอความยนิยอมจากท่าน ทางบรษิทัฯจะด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านเพิม่เตมิ
ดว้ย 
ข้อ 11 วิธีการติดต่อ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใช้สทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อ
บรษิทัฯไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
ท่ีอยู่  : บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 433 ถ. สุคนธสวสัดิ ์แขวงลาดพร้าว ลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 10230 
โทรศพัท์ : 02 - 553 - 8899 
อีเมล : DPO.synnex@synnex.co.th 
 
 


