
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างยัง่ย  



วสิยัทศัน ์(Vision)

“พัฒนาธรุกจิการสือ่สารและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
ครบวงจร โดยยดึหลกัคณุธรรม การพัฒนาบคุลากร
และสงัคม เพือ่ใหธ้รุกจิเกดิผลก าไร และมี
ความสามารถในการแขง่ขนั โดยกอ่ใหเ้กดิความ
ยั่งยนืในระยะยาว”

ยทุธศาสตร ์(Strategies)

1. Channel and Product Focus 
2. Customer Relationship Management (CRM) 
3. Career Path 
4. Cost Saving 
5. Corporate Social Responsibility (CSR) 

นายสุพันธ์ุ มงคลสุธี
ประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



นโยบายดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

Corporate Social Responsibility : CSR

บรษัิท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
มนีโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีด าเนนิธรุกจิ
ดว้ยความเป็นธรรม เคารพในสทิธมินุษยชน 
และใหค้วามส าคญัตอ่การปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่ง
เป็นธรรม  ค านงึถงึความรับผดิชอบทีม่ตีอ่ผูบ้รโิภค
รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร และตระหนักถงึการดแูลสิง่แวดลอ้ม 
การพัฒนาชมุชนสงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

ทัง้นี ้ความส าเร็จของธรุกจิจะเตบิโตควบคูไ่ปกับ
การดแูลรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
อยา่งยั่งยนื



บทบาทของคณะกรรมการบริษทัฯด้าน CSR

คณะกรรมการ CSR





การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพือ่การเตบิโตทางธรุกจิ

การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความสามารถในการแข่งขัน

การลดความเสีย่ง

* การประเมนิประสทิธผิลการ   
ด าเนนิงานดา้นการก ากบัดแูล   
ธรรมภบิาล ดา้นการเงนิ ดา้นการ
พัฒนาบคุลากร ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และความปลอดภัย

* โครงการรณรงคก์ารสง่เสรมิและ
ปลกูจติส านกึใหเ้กดิความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม และการเป็นจติอาสา

* สรา้งความแข็งแกรง่ดว้ยการเพิม่
องคค์วามรูใ้หทั้นการเปลีย่นแปลง
ทัง้ทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยี

* สนับสนุน พัฒนา และขว่ยเหลอื
กจิกรรมของชมุชน

การปฏบิตักิารทีเ่ป็นเลศิ

* เพิม่อปุกรณ์ไอท ีระบบ MIS และ
ระบบอตัโนมัต ิเพือ่ลดการท างาน
ซ า้ซอ้น ประหยัดเวลา เพิม่ความ
แมน่ย า ลดการใชก้ระดาษ และ
สามารถท างานไดท้กุทีท่กุเวลา

* สรา้งความเชือ่มั่นในเรือ่งการ
บรกิารหลังการขาย การรับประกนั
สนิคา้ โดยสรา้งชอ่งทางตา่งๆ ที่
ผูบ้รโิภค สามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู 
สือ่สารกบับรษัิท แมแ้ตก่ารรอ้งเรยีน

* การอบรม และพัฒนาบคุลากรใหม้ี
ความรูค้วามสามารถ และมศีักยภาพ

* ลดการใชพ้ลังงาน การตัง้เวลาปิด
เปิดไฟแสงสวา่งอตัโนมัต ิเครือ่งท า
ความเย็น และการเปลีย่นหลอด
ประหยัดไฟ

การสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

* ความสามารถเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ
ทีต่น้ทนุต า่

* การเตบิโตของรายไดจ้ากสนิคา้
ใหม ่และตลาดใหม่

* การกระตุน้ใหเ้กดิการพัฒนา
กระบวนการท างาน และสามารถ
น าไปสูน่วัตกรรม
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Stakeholder Interests & Concerns

- การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของ   
เทคโนโลยี

- การควบคมุการปลอ่ยสนิเชือ่ และสนิคา้
ลา้สมยั

- การลงทนุในธุรกจิใหม่
- ความรบัผดิชอบตอ่สนิคา้และบรกิาร
- การเปิดเผยขอ้มลูและรายงาน



1. คณะกรรมการดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในการ
* ก าหนดนโยบายดา้น CSR 
* กลยทุธก์ารด าเนนิการเพือ่การบรรลเุป้าหมายดา้น CSR
* แผนงาน และควบคมุการด าเนนิการ
* ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิการดา้น CSR 

2. สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนนุ

3. การเผยแพรผ่ลการปฏบิตังิาน ตามนโยบายและแผนงานดา้น CSR

1. กลยทุธด์า้นการด าเนนิธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบทางสงัคม    
ของบรษิทั



ปฎบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
1. สทิธขิองผูถ้อืหุน้
2. การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั
3. บทบาทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
4. การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

การก ากบัดแูลและมมีาตรการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์
หรอืการมผีลประโยชนท์บัซอ้นโดยการจดัต ัง้

1. คณะกรรมการบรษัิท
2. คณะกรรมการตรวจสอบ
3. คณะกรรมการดา้นธรรมาภบิาล 
4. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ 
5. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดา้นกฎหมาย
6. คณะกรรมการสรรหา และก าหนดคา่ตอบแทน
7. คณะกรรมการบรหิาร

2. กลยทุธด์า้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี



1. ก าหนดนโยบายและมาตรการ ในเรือ่งการประกอบธรุกจิดว้ย
ความเป็นธรรม

2. ตอ่ตา้น ขจดัการจา่ยสนิบน หรอืคอรร์ปัช ัน่ ในทกุรปูแบบ

3. สนบัสนนุใหก้รรมการบรหิาร ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดบั
ตระหนักถงึการประกอบธรุกจิดว้ยความเป็นธรรม ผา่นกจิกรรม
ของบรษัิทฯ

4. มชีอ่งทางใหผู้บ้รโิภคสามารถรอ้งเรยีน กรณีพบขอ้บกพรอ่ง
ของการด าเนนิงานหรอืจากพนักงานขององคก์ร

3. กลยทุธด์า้นประกอบธรุกจิดว้ยความเป็นธรรม



1. ใหโ้อกาสอยา่งเทา่เทยีมกนัในการจา้งงานและเปิดโอกาสให ้
เยาวชนทีต่อ้งการหารายไดพ้เิศษหรอืฝึกงาน

2. ใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(ความรู ้
และมจีติใจทีด่)ี และเตรยีมการเตบิโตของพนักงานเพือ่รองรับ
ธรุกจิของบรษัิททีเ่ตบิโต

3. เปิดโอกาสใหพ้นักงานทีม่ภีมูลิ าเนาอยูต่า่งจังหวดัสามารถยา้ย
ไปท างานสาขาทีบ่า้นเกดิได ้

4. มคีณะกรรมการสวสัดกิารทีม่าจากการเลอืกต ัง้ของพนกังาน

5. จดัสวสัดกิารทีส่งูกวา่ทีก่ฎหมายก าหนดและสภาพแวดลอ้ม
การท างานใหม้คีวามสขุ สนับสนุนใหเ้กดิความคดิเศรษฐกจิเชงิ 
สรา้งสรรและมคีวามปลอดภยัในการท างาน

4. กลยทุธด์า้นการเคารพสทิธมินษุยชน และปฏบิตัติอ่แรงงาน
อยา่งเป็นธรรม



6. มกีารจัดสรรงบประมาณการตรวจสขุภาพประจ าปีใหแ้ก่
พนักงานทกุระดบัและทกุคน

7.  สนับสนุนงบประมาณแกช่มรมกฬีาตา่งๆทีพ่นักงานจัดตัง้เพือ่
สรา้งความสามคัค ีสขุภาพด ีรูแ้พ ้รูช้นะ รูอ้ภยั (ชมรม   
ฟตุบอล,ชมรมบาสเกตบอล,ชมรมแบดมนิตนั)

8.  พัฒนามาตรฐานระบบบรหิารจดัการคณุภาพชวีติการ
ท างานในสถานประกอบการ QWL/Happy Work Place 
เชน่ หอ้งฟิตเน็ต หอ้งคาราโอเกะ

9.  รูรั้กษาวฒันธรรมประเพณีอนัดงีามของชาติ

4. กลยทุธด์า้นการเคารพสทิธมินษุยชน และปฏบิตัติอ่แรงงาน
อยา่งเป็นธรรม (ตอ่)



1. มรีะบบการบรหิารจดัการดา้นตา่งๆ ตามมาตรฐานสากล
- ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business 

Continuity Management :BCM)
- ISO 9001:2008 ดา้นการบรหิารคณุภาพ
- ISO14001:2004 ดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิ
ความสมดลุทางธรรมชาต ิ 

- มาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม (มอก.) เพือ่ยนืยนัถงึ
คณุภาพของสนิคา้

2. ระบบการจดัการคลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Automatic Storage 
and Retrieval System ( ASRS) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ใหไ้ดรั้บสนิคา้ทีถ่กูตอ้งและรวดเร็ว

5. กลยทุธด์า้นความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค 



3. จดัต ัง้คณะกรรมการปรบัปรงุพฒันาระบบการใหบ้รกิาร
ลกูคา้
- พัฒนาระบบการตรวจสอบระยะเวลาประกนัสนิคา้,พัฒนาระบบ
การตรวจสอบสถานการณ์ซอ่มบนเว็บไซต์

- ปรับปรงุขอ้มลูสนิคา้ในแตล่ะประเภทใหแ้สดงรายละเอยีดบน
หนา้เว็บไซตข์องบรษัิทฯ

- พัฒนานวตักรรมในดา้นการใหข้อ้มลูสนิคา้กบัลกูคา้โดยการ
พัฒนาโปรแกรมขอ้มลูสนิคา้ บนมอืถอื แอนดรอยด์

4. สรา้งความม ัน่ใจและความพงึพอใจแกผู่บ้รโิภค  ผา่น
สญัลกัษณ์ Trusted By Synnex โดยม ีcomplain handling 
Procedure

5. กลยทุธด์า้นความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค (ตอ่)



6. กลยทุธด์า้นการพฒันาชุมชนและสงัคม 

1. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืจติอาสาในองคก์ร และภายนอก
ทัง้ระบบธรุกจิ

2. ขยายสูร่ะดบัชมุชนกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาในระดับชมุชน และ
ความเขม้แข็งในชมุชน  

- คณะกรรมการกองทนุสง่เสรมิงานวฒันธรรม
- คณะกรรมการ กต.ตร.

3. ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มในการพัฒนาระดบัประเทศ
- กรรมการสถาบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร 
เพือ่อตุสหกรรม

- กองทนุสง่เสรมิศลิปินแหง่ชาติ
- กรรมการสภามหาวทิยาลยัราชมงคลรัตนโกสนิทร์
- กรรมการกองทนุกูย้มืเพือ่การศกึษา



7. กลยทุธด์า้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

1. ISO14001:2004 ดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิ
ความสมดลุทางธรรมชาติ

2. ประยกุตใ์ชท้รัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถ
หมนุเวยีนน ากลบัมาใชใ้หม ่เพือ่ลดความสิน้เปลอืง และเป็นการ
ใชท้รัพยากรอยา่งรูค้ณุคา่

- โครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานไฟฟ้า
- โครงการพัฒนาระบบท าความเย็น Evaporative ในอาคาร
- โครงการกจิกรรม 5ส และการคดัแยกขยะกอ่นทิง้
- การลดการใชก้ระดาษในส านักงาน
- การน าบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนใช ้

- ใชผ้ลติภณัฑซ์ึง่ท ามาจากวสัดรุไีซเคลิ เป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม และไมท่ าลายชัน้โอโซน



8. กลยทุธด์า้นนวตักรรม และการพฒันา 

1. เนน้การสรา้งความแข็งแกรง่ของเครอืขา่ยพันธมติรทาง
การคา้และพนักงานในองคก์รดว้ยการเพิม่ความรู ้เพือ่สรา้ง
คนดสีูส่งัคม

2. สนับสนุนโครงการทีด่ทีีพั่ฒนาให ้CSR มบีทบาทมากขึน้และ
กวา้งขึน้

3. การพัฒนาระบบขอ้มลูสนิคา้  เชค็สถานะการบรกิารหลงัการ
ขายบนมอืถอืแอนดรอยด์





2.1 การประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกจิพอเพยีงเขา้กบัการด าเนนิธรุกจิ 
บมจ. ซนิเน็ค

2. การด าเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร

พอประมาณ 
(ไมม่าก ไมน่อ้ย
ไมเ่บยีดเบยีน

ชว่ยเหลอืในสิง่ที่
เราถนดั และมี
ความพรอ้ม)

มภีมูคิุม้กนั 
(ทนัตอ่การ
เปลีย่นแปลง)

มเีหตผุล 

(ปฏบิตัติอ่ผูม้ ี
สว่นได ้สว่นเสยี
อยา่งมเีหตผุล)

ความรู ้
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คณุธรรม
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ความพรอ้ม)



พอประมาณ
(ไมม่าก ไมน่อ้ย ไมเ่บยีดเบยีน

ชว่ยเหลอืในสิง่ทีเ่ราถนดั และมคีวามพรอ้ม)

1. โครงการกิ๊กเกา่พีก่ ิ๊กใหมห่นู เพือ่ลดขยะIT
2. รว่มกบัรายการแบไตไ๋ฮเทค เพือ่เพิม่ความรูใ้นการซอ่ม
คอมพวิเตอรก์บัผูช้มรายการ

3. การบรกิารซอ่มชิน้สว่นเพือ่การใชห้ลงัซอ่มโดยไมต่อ้งซือ้
เปลีย่นเกนิจ าเป็นและเป็นการลดขยะไอที

4. น าเสนอสนิคา้ทางเลอืกเพือ่ใชเ้ทา่ทีจ่ าเป็น (กลุม่สนิคา้ DIY)
5. ใชผ้ลติภณัฑซ์ึง่ท ามาจากวสัดรุไีซเคลิ

6. โครงการรณรงคป์ระพยดัพลงังานไฟฟ้า (เชน่เปลีย่นหลอด
ประหยดัไฟ และการใชร้ะบบความเย็นแบบ Evaporative ใน
อาคาร

7. การลดการใชก้ระดาษในส านักงานดว้ยการพัฒนาระบบไอทมีา
รองรับการใชพ้จิารณาอนุมตัผิา่นระบบอเิล็กทรอนกิส์

8. การน าบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนใช ้
9. โครงการกจิกรรม 5ส และการคดัแยกขยะกอ่นทิง้



2.1 การประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกจิพอเพยีงเขา้กบัการด าเนนิธรุกจิ 
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2. การด าเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร

มเีหตผุล 
(ปฏบิตัติอ่ผูม้ ี
สว่นได ้สว่นเสยี
อยา่งมเีหตผุล)
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ความพรอ้ม

มภีมูคิุม้กนั 
(ทนัตอ่การ
เปลีย่นแปลง)



มเีหตผุล 
(ปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นได ้สว่นเสยีอยา่งมเีหตผุล)

- การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล และแบง่ปันผลประโยชนอ์ยา่ง
เป็นธรรมสม า่เสมอ มกีารเผยแพรข่อ้มลูดว้ยความโปรง่ใส

- สนับสนุนกจิกรรมเพือ่สงัคมทีเ่รามคีวามพรอ้ม เชน่โครงการ
บรจิาคอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละอบรมความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

- พัฒนาระบบตวัชีว้ดัในทกุระดบัสูเ่ป้าหมายองคก์ร และเป็นธรรม
ตอ่พนักงานในการพจิารณาทัง้รายได ้และโอกาสทางอาชพี

- การจัดใหม้สีว่นรว่มจากพนักงานเกีย่วกบัโครงการ CSR ของ
บรษัิทฯ

- บรหิารจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ทัง้กอ่นและหลงัการขาย  
เพือ่ความพงึพอใจ กบัสนิคา้และบรกิาร  และมกีจิกรรมทีเ่ป็น
ประโยชนต์อ่สงัคมรว่มกนั

- จัดการหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) และหว่งโซค่ณุคา่
(Value Chain) รว่มกนั เพือ่ใหก้ระบวนการเป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้มมากทีส่ดุ

- สนับสนุนกจิกรรมเพือ่สงัคมรว่มกบัชมุชน
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มภีมูคิุม้กนั 
(ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง)

1. ชว่ยเหลอืสงัคมเพือ่ใหช้มุชน และสงัคมสามารถพึง่พาตนเอง 
และหาความรูจ้าก IT  และขอ้มลูสารสนเทศ

2. ใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ดว้ยการสง่เสรมิให ้
พนักงานมคีวามคดิเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค์

3. การพัฒนานวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการด าเนนิ
ธรุกจิโดยการผนวก CSR in Process เขา้กบักระบวนการเพือ่ให ้
เชือ่มัน่วา่การด าเนนิการดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมจะเป็นไป
อยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื

4. มรีะบบการจัดการเพือ่เพิม่ความแข็งแกรง่ (QWL/ISO  
14001:2004/ ISO 9001:2008 / BCM /มอก. และใหค้วามรู ้
กบัพนักงาน
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มภีมูคิุม้กนั 
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ความรู ้
(รอบรูว้ชิาการและเชือ่มโยงวางแผนอยา่งรอบคอบ)

- อบรมและพัฒนาความรูแ้ละทกัษะแกพ่นักงาน

- การประชมุระดบัหวัหนา้งาน, ผูบ้รหิาร ระดบักรรมการประจ าทกุ
เดอืนเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูและแผนการท าธรุกจิ ซึง่เป็นการ
ฝึกพนักงานและเกดิการพัฒนาความคดิเชงิวเิคราะห์

- มรีะบบ E-Learning ในการพัฒนาพนักงาน

- มรีะบบพีเ่ลีย้ง

- มกีารกระจายขอ้มลูและความรูผ้า่นสือ่ตา่งๆของบรษัิท 

- ปลกูฝังคา่นยิมบนพืน้ฐานความพอเพยีง
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คณุธรรม 
(ซือ่สตัย ์อดทน แบง่ปนั)

- ประกอบธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์สจุรติ และรับผดิชอบ

- การสรา้งพนักงานใหม้จีติส านกึการเป็นคนด ีและเชดิชคูนดดีว้ย
การอบรมทัง้ดา้นวชิาการและขดัเกลาจติใจดว้ยค าสอนของ
ศาสนา และปลกูจติส านกึใหพ้นักงาน และบคุคลทัว่ไปมจีติอาสา   
ท าดโีดยไมห่วงัผลตอบแทน

- การสรา้งเครอืขา่ยพันธมติรทีแ่ข็งแกรง่ใหย้ัง่ยนืโดยยดึหลกั
คณุธรรม ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ธรุกจิลดลง

- สรา้งและสง่เสรมิ เพือ่สงัคมทีม่คีวามรัก ความสามคัค ีเพือ่
ทดแทนคณุแผน่ดนิ



2. การด าเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร
2.2 ทรพัยากรมนษุย์

1. การจา้งงาน
1.1 ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและใหโ้อกาสอยา่งเทา่เทยีมกนัในการจา้งงาน
1.2 ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูพ้กิาร
1.3 เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนทีต่อ้งการหารายไดพ้เิศษหรอืฝึกงาน

2. โครงการปรบัปรงุสวสัดกิารพนกังาน
มคีณะกรรมการสวสัดกิารในองคก์ร ซึง่มาจากการเลอืกตัง้ของ
พนักงาน ในการปรับปรงุสวสัดกิารซึง่เป็นประโยชนต์อ่พนักงานอยา่ง 
สม า่เสมอ 

3. สภาวะการจา้ง
จัดใหม้สีภาวะการท างานทีเ่หมาะสมทัง้ในเรือ่งคา่จา้ง ชัว่โมงการ

ท างาน วนัหยดุประจ าสปัดาห ์และการคุม้ครองสตรมีคีรรภ ์และดา้น
อืน่ๆสงูกวา่กฎหมายก าหนด



4. ความปลอดภยัในอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

4.1 ก าหนดนโยบายและจัดตัง้ใหม้คีณะกรรมการฯ ซึง่มหีนา้ที่
วางแผนและด าเนนิการโดยจัดประชมุเป็นประจ าทกุเดอืน 
>>การเกดิอบุตัเิหตรุา้ยแรงเป็นศนูย์

4.2 จัดใหม้ ีจป. วชิาชพี ประจ าส านักงาน

4.3 จัดใหม้พียาบาลวชิาชพี ประจ าส านักงาน



5. พฒันาทรพัยากรมนุษย ์

5.1 ปรับปรงุและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์หม้คีวามรู ้ความสามารถ และ
มจีติใจทีด่ ี ตามแนวทางของ Competency 

5.2 จัดใหม้รีะบบพีเ่ลีย้งขึน้ ซึง่มบีทบาทหนา้ทีส่อนงานใหก้บัพนักงาน
ใหม่

5.3 พัฒนาระบบ E-Learning เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ย
ตนเอง ลดอปุสรรคในการจัดฝึกอบรม ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย
เกดิความสะดวกตอ่ผูเ้รยีน และเป็นขอ้มลูความรูท้ีจ่ะเป็นทนุ
องคก์ร

5.4 จัดใหม้กีารฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานตามสายอาชพีตาม
แผนงานทีไ่ดม้กีารวางแผนไว ้

5.5 สง่พนักงานไปอบรมภายนอกในหลกัสตูรเฉพาะทีม่คีวามจ าเป็น
ตอ่การปฏบิตังิานของพนักงาน



5.6 จัดใหม้กีารทดสอบความรู ้และเก็บผลทดสอบความรูไ้วเ้ป็นขอ้มลู
ในการรว่มพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิาน หรอืปรับขึน้ต าแหน่ง

5.7 สนับสนุนใหพ้นักงานไดม้โีอกาสไปอบรมและดงูานในตา่งประเทศ

5.8 สง่เสรมิใหพ้นักงานไดม้โีอกาสเรยีนตอ่ในระดบัทีส่งูขึน้ โดยจัด
เวลาท างานควบคูไ่ปกบัการเรยีน

5.9 มรีะบบบรหิารจัดการคณุภาพชวีติการท างานในสถานประกอบการ 
:Management System of  Quality of Work Life ) 

5.10 จัดกจิกรรมแรงงานสมัพันธ ์(ปฏบิตัธิรรม กฬีาส)ี

5.11 โครงการ Synnex Variety Talk ทีจ่ัดเป็นประจ าทกุเดอืน 

5.12 กจิกรรมวฒันธรรม ประเพณี ประจ าปี 



2. การด าเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร
2.3 กระบวนการ  และ 2.4 ผลติภณัฑ ์และบรกิาร

ทางบรษัิทฯ ค านงึถงึความตอ้งการ  และพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารทีม่ี
มาตรฐาน  เกดิความเชือ่มัน่ในบรกิารหลงัการขาย  อนัจะท าใหล้กูคา้เกดิ
ความพงึพอใจสงูสดุ  น าไปสูค่วามผกูพันธท์ีม่ตีอ่องคก์ร สง่ผลใหเ้กดิ
ความมัน่คงยั่งยนืในการด าเนนิธรุกจิ 

1. น าเสนอสนิคา้ทีป่ระหยดัพลงังาน/ประหยดัเวลา/ประหยดั    
งบประมาณ อาทเิชน่ Virtualization Desktop ของ Ncomputing

2. พฒันาระบบการบรหิารจดัการดา้นตา่งๆ ตามมาตรฐานสากล
- ISO 9001:2008 ดา้นการบรหิารคณุภาพ
- ISO14001:2004  ดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิ
ความสมดลุทางธรรมชาติ



3. มาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม (มอก.) เพือ่ยนืยนัถงึ
คณุภาพของสนิคา้ และความปลอดภยัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ 

4. มรีะบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ Business Continuity  
Management :BCM 

5. ระบบการจดัการคลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Automatic Storage and 
Retrieval System ( ASRS) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้ใหไ้ดรั้บสนิคา้รวดเร็ว

6. จดัต ัง้คณะกรรมการปรบัปรงุพฒันาระบบการใหบ้รกิารลกูคา้  
เพือ่พัฒนาระบบการใหบ้รกิารลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ
เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้มากทีส่ดุ

7. พัฒนาระบบการตรวจสอบระยะเวลาประกนัสนิคา้,พัฒนาระบบการ 
ตรวจสอบสถานการณ์ซอ่มบนเว็บไซต์

8. รับผดิชอบโดยรับประกนัสนิคา้แกผู่บ้รโิภคในสนิคา้ทีผู่ผ้ลติหมด
ระยะเวลาประกนั  เนือ่งจากวธิกีารนับระยะเวลาจากวนัผลติ



9. ปรับปรงุขอ้มลูสนิคา้ในแตล่ะประเภทใหแ้สดงรายละเอยีดบนหนา้
เว็บไซตข์องบรษัิทฯ

10. การบรหิารดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน

11. พัฒนาโปรแกรมขอ้มลูสนิคา้บนมอืถอืแอนดรอยด ์เพือ่เพิม่ความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารของบรษัิทไดด้ยี ิง่ขึน้



ปี กจิกรรม

2547 คณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008จากบโูร เวอรทิัส เซอทฟิิเคชัน่

2549 ตดิตัง้ระบบ Automatic Storage and Retrieval System (ASRS)

2550

การรับรองดา้นระบบบรหิารจัดการดา้นชวีติการท างาน (Quality of Work Life) จาก 
ส านักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)

การรับรองระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001:2004 จาก บโูร เวอรทิัส เซอทิ
ฟิเคชัน่

ไดรั้บใบอนุญาตแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม (มอก.) 
จากส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม

2552 โครงการหอ้งสมดุสบืคน้ออนไลน ์(Library IT by Synnex)

การด าเนนิงานและรางวลัทีไ่ดร้บั
ภายใตค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื



ปี กจิกรรม

2553

บรษัิทฯไดรั้บสองรางวัล จาก Intel ไดแ้ก ่Highest Online Channel Partner Technical 
Support/Channel Warranty Online Usage (Associate) : รางวัลสงูสดุในดา้นการให ้
ความสนับสนุนดา้นเทคนิคกับ คู่คา้และในดา้นการใหก้ารรับประกันผ่านระบบ online  
และ Best Performance in Accurately Identifying Customer's Defect (Associate) :
รางวัลยอดเยีย่มในดา้นความถูกตอ้งในการระบุปัญหาของลูกคา้ นอกจากนี้บรษัิทฯยัง
ไดรั้บรางวัล Best Epson Service Centre 2010 จาก Epson อกีดว้ย

2554 รางวัล Best Epson Service Centre 2011 จาก Epson  2  ปีซอ้น

2555

รางวัลปฎทินิดเีดน่ สรุยิศศธิร ครัง้ที ่32 ประจ าปี 2555

รางวัลจากสถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย ในการใชผ้ลติภัณฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

การด าเนนิงานและรางวลัทีไ่ดร้บั
ภายใตค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื



3. นวตักรรมดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร

โครงการหอ้งสมดุ IT ( E- Library IT by Synnex)
บรษัิทฯ ไดส้ ารวจโรงเรยีนในตา่งจังหวดั ท าใหท้ราบถงึความตอ้งการ และยัง

ขาดแคลนแหลง่ความรูใ้หก้บันักเรยีน  ไดม้โีอกาสเทา่เทยีมกนัในการศกึษา  บรษัิทฯ จงึ
ไดค้วามคดิเชงินวตักรรมโครงการหอ้งสมดุ IT ( E- Library IT by Synnex) ในการ
ชว่ยเหลอืเด็กใหเ้ขา้ถงึแหลง่ความรูเ้ชน่เดยีวกบัเด็กในเมอืง

โครงการกิก๊เกา่พี ่ก ิก๊ใหมห่นู
บรษัิทฯ เห็นประโยชนข์องสิง่ทีเ่หลอืใชร้วมถงึลดขยะIT และประโยชนก์บัผูท้ี่

ขาดแคลน จงึเกดิความคดิเชงินวตักรรมดา้นความรว่มมอืจากเครอืขา่ยธรุกจิ ในการรูจั้กใช ้

ทรัพยากรอยา่งรูค้ณุคา่ โดยการน ากลบัมาใชใ้หม ่จงึไดจั้ดใหม้โีครงการกิ๊กเกา่พี ่ก ิ๊กใหม่
หนู รว่มกบัเครอืขา่ยธรุกจิผา่นสือ่ตา่งๆใหท้ราบถงึโครงการ เพือ่รว่มกนัรับบรจิาคแฟลช
ไดรฟ์ และน าไปมอบใหเ้ด็กทีข่าดแคลนใชป้ระโยชนท์างการศกึษา

โครงการพฒันาระบบขอ้มลูสนิคา้  เช็คสถานะการบรกิารหลงัการขายบนมอืถอื
แอนดรอยด์

บรษัิทฯ เพิม่ความสะดวกใหก้บัพนักงาน และลกูคา้ในการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู
สนิคา้ และบรกิารของบรษัิทฯ จงึไดค้ดินวตักรรมการบรกิาร เพือ่เพิม่ความสะดวกในการ
เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารบนมอืถอืแอนดรอยด ์ และไดพั้ฒนาระบบการ
ตรวจสอบประกนัสนิคา้ และสถานะผลการซอ่มทีส่ามารถตรวจสอบผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต
ไดอ้กีดว้ย 



4. การด าเนนิการดา้น CSR รว่มกบัองคก์รอืน่

1. ทลูเกลา้ฯ ถวายคอมพวิเตอรป์ระกอบเสร็จจ านวน 20 เครือ่งแดส่มเด็จ
พระเทพฯ ในโครงการกองงานสว่นพระองคฯ์

2. สนับสนุนชิน้สว่นคอมพวิเตอรใ์นรายการชา่งคอมซอ่มได ้ออกอากาศ
ทางสถานวีทิยโุทรทศันเ์พือ่การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร

3. รว่มกบัสภาอตุสาหกรรมและไมโครซอฟท ์จัดอบรม BCM เพือ่ความ
ยัง่ยนืของบรษัิทฯ และเครอืขา่ย 

4. โครงการความรว่มมอืทางการศกึษารว่มกบัทางเทคโนโลยเีจา้คณุทหาร
ลาดกระบงั ในการสนับสนุนทนุการศกึษาและใหท้นุวจัิย รวมถงึตอบรับ 
เขา้รว่มงานกบับรษัิทฯ ของนักศกึษาทีไ่ดรั้บทนุ

5. โครงการประกวดเกมสส์รา้งสรรคจ์นิตนาการดา้น IT รว่มกบั อพวช.และ
หา้งพันธท์พิพลาซา่

6. มอบคอมพวิเตอรใ์ห ้อพวช. ใชใ้นโครงการผูใ้หญฉ่ลาดใชไ้อท ีเพือ่
พัฒนาทกัษะการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

7. โครงการเปิดบา้นแบง่ปันความรู ้แกส่ถาบนัการศกึษา นักลงทนุ 
นักวเิคราะห ์ผูป้ระกอบการเจา้ของกจิการ คูค่า้ หน่วยงานภาครัฐ เพือ่
เป็นแหลง่เรยีนรูแ้ละศกึษาดงูานในดา้นตา่งๆ และชว่ยเสรมิภาพลกัษณ์
ของบรษัิทในดา้นความน่าเชือ่ถอื



8. โครงการอบรมหลักสตูร MINI MBA เสรมิความแข็งแกรง่ผูบ้รหิารไอทยีคุใหม ่
ใหผู้ม้อีปุการะคณุทีส่ าคัญของบรษัิท  โดยบรษัิทฯรว่มมอืกบัศนูยบ์รกิาร
วชิาการและฝึกอบรมคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย และพันธมติรทางธรุกจิ

9. จัดประชมุสมัมนาคูค่า้ประจ าปี โดยมกีารอบรมในหัวขอ้ ภาษี SME

10. โครงการ E-Library by Synnex รว่มกบับรษัิท โอเพน่เซริฟ์ (ประเทศไทย)  
จ ากดั กลุม่ผูป้ระกอบการ IT และสภาอตุสาหกรรม

11.โครงการกิ๊กเกา่พี ่ก ิ๊กใหมห่นู รว่มกบัองคก์รเครอืขา่ยธรุกจิ

12.โครงการสนับสนุนเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้กส่ถาบนัการศกึษาตา่งๆ

13.โครงการความรว่มมอืกบัทางสถาบนัการศกึษาท่ัวประเทศในการเปิดโอกาส   
เป็นแหลง่ศกึษาหรอืฝึกงานของนักศกึษา

14.โครงการจติอาสาชว่ยเหลอืน ้าทว่มโดยบรษัิทฯ น ารถบรรทกุ เพือ่ชว่ย
ผูป้ระสบภัย และแจกจา่ยถงุยังชพี



15. โครงการพัฒนาไฟสอ่งทาง เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัในยามค า่คนื
ของทกุคนในชมุชน ซึง่ไดรั้บความรว่มมอืกบัส านักงานเขตลาดพรา้ว

16. โครงการพัฒนาทางมา้ลาย เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัในการขา้มถนน
ของคนในชมุชน ซึง่ไดรั้บความรว่มมอืจาก สน.โคกคราม

17. บรษัิทสนับสนุนสถานทีใ่หส้นง.เขตลาดพรา้ว เพือ่ใชใ้นการเลอืกตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

18. โครงการสนับสนุนคอมพวิเตอรใ์หแ้กส่ านักงานเขตจตจัุกร เพือ่
น าไปใชป้ระโยชนภ์ายในส านักงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิารประชาชน

19. โครงการสนับสนุนของขวญัในวนัเด็กแหง่ชาตใิหแ้ก ่โรงเรยีนลอย
สายอนุสรณ์และส านักงานเขตลาดพรา้ว (ประจ าทกุปี)

20. บรษัิทฯรว่มเป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมการ กต.ตร.ของสน.โคกคราม
และรว่มประชมุทกุเดอืน เพือ่ตดิตามผลการท างานของต ารวจเพือ่
ประโยชนส์ขุของชมุชน



21. โครงการสนับสนุนคอมพวิเตอรพ์ซีแีละโนต้บุค๊ใหแ้กส่ถานตี ารวจ  
โคกคราม เพือ่น าไปใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนไดม้ปีระสทิธภิาพ
เพิม่มากขึน้

22. โครงการบรจิาคโลหติรว่มกบัสภากาชาดไทย ทกุ 3 เดอืน
23. โครงการรับบรจิาคปฏทินิเกา่ใหแ้กบ่า้นเด็กตาบอดพกิารซ ้าซอ้น เพือ่

น าไปผลติเป็นบตัรอกัษรเบลล์
24. โครงการประกวดภาพเขยีนโดยฝีมอืเด็ก จากมลูนธิชิว่ยเหลอืเด็ก

ผูด้อ้ยโอกาส เพือ่จัดท าปฏทินิปี 2554 เพือ่น าไปเผยแพร่ แจกจา่ย
ใหล้กูคา้และหน่วยงานองคก์รตา่งๆ 

25. โครงการสายตรวจดจิติอล ซึง่เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารมาใชใ้นการป้องกนัอาชญากรรม  

26. สนับสนุนอปุกรณ์น าทาง (GPS) จ านวน 25 เครือ่ง มลูคา่ 200,000
บาท ใหแ้กก่ระทรวงคมนาคมเพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั

27. สนับสนุนคอมพวิเตอรพ์รอ้มเครือ่งเซริฟ์เวอรใ์หส้ านักงานจเรต ารวจ 
มลูคา่ 180,000 บาท เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ของราชการ



28. โครงการชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัรว่มศนูยป์ฏบิตักิารชว่ยเหลอื    
ผูป้ระสบอทุกภัย (ศปภ.) จ านวนเงนิ 1,500,000 บาท

29. โครงการชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัรว่มกบัสภาอตุสาหกรรม 
จ านวนเงนิ 100,000 บาท

30. โครงการจติอาสาชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัรว่มกบัสถานโีทรทศัน ์
TPBS และสมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย 

31. โครงการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแผน่ดนิไหวและคลืน่สนึามปิระเทศ
ญีปุ่่ น รว่มกบัสถานโีทรทศันไ์ทยทวีสี ีชอ่ง 3 เพือ่ชว่ยเหลอื 
จ านวนเงนิ 200,000 บาท



บรษัิท ซนิเน็ค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)
ตระหนักในความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม ไดม้ี
โอกาสเขา้มา มสีว่นรว่ม
ความโดยน าความ
ถนดั ความรู ้และทมี
อาสาขององคก์ร เป็น 
สว่นหนึง่ ในการสรา้ง
ถา่ยทอด และสง่มอบ
สว่นส าคญันีแ้กส่งัคม 
และพรอ้มจะสง่เสรมิให ้
เกดิการพัฒนาอยา่ง
ยัง่ยนื ของสงัคมใน
ประเทศ เพือ่ยกระดบั
คณุภาพชวีติไปสูช่มุชน
ทีด่ขี ึน้ตอ่ไป 



จดัอบรมให้ความรู้ : แก่ภาคเอกชนและองค์กร ร่วมกบัสภาอตุสาหกรรมแห่ง ประเทศไทย
: รับมือวิกฤติ พลิกฟืน้ธรุกิจด้วยโซลชูัน่ ส าหรับแผน BCM

“ Business Continuity ”  โดยน าความรู้ไอที สารสนเทศ ของทีม
เพ่ือการถ่ายทอด องค์ความรู้ เพ่ือรับมือวิกฤต 

- อยธุยา : 17 พฤษภาคม 2555
- ฉะเชิงเทรา : 8 มถินุายน 2555



• ซนิเน็คฯ จัดงาน Road Map 

“Business Connect 2012” 4 ภาคทั่ว
ประเทศ เพื่ออัพเดทเทรนด์ส ินคา้ 
ไอซทีพีรอ้มใหค้วามรูด้า้นธุรกจิ หวัง
เสริมความแข็งแกร่งใหแ้ก่ร า้นคา้
ตัวแทนจ าหน่าย โดยไดรั้บร่วมมอืจาก
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยใน
การจัดงาน และไดรั้บการสนับสนุน
จากวทิยากรทีม่ชี ือ่เสยีงมาบรรยายให ้
ความรูด้ า้นการจัดการภาษีแก่กลุ่ม
ผูเ้ขา้รว่มงาน 

Road Map “Business Connect 2012 ” ท ัว่ประเทศ รวม 553 องค์กร กว่า 900 คน 

ภาคอีสาน 181 องคก์ร 295 คน
ภาคเหนือ  222 องคก์ร 380 คน
ภาคใต้ 150  องคก์ร 225 คน รวม 553 องค์กร กว่า 900 คน 



CSR
การสังสรรค์ กจิกรรมช่วยเหลือสังคมที่ ร่วม กับ ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการด้านไอที



โครงการอบรมหลกัสูตร  Advanced Modern IT CEO Mini MBA Program 
ส าหรับผู้ประกอบการด้านธุรกจิไอที

โดย บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ร่วมกบั คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  ได้จดัโครงการเสริมสร้างผู้บริหารธุรกิจไอที ยคุใหม่
เป็นหลกัสตูร มนิิเอ็มบีเอ ส าหรับผู้ประกอบการด้านธุรกิจไอที โดยร่วมกบัคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั พฒันาหลกัสตูรการอบรมนีข้ึน้ โดยจะจดัขึน้ระหว่างวนัที่ 4 มถินุายน – 25 กนัยายน 2554
• วตัถปุระสงค์ของการจดัอบรมในครัง้นี ้เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการไอทีมีความสามารถในการแข่งขนั 

และเพิ่มศกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนด้านธุรกิจไอทีให้สงูขึน้ อีกทัง้เป็นการเตรียมความพร้อมในการบริหารรูปแบบใหม่

เพ่ือรองรับกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
• เนือ้หาหลกัสตูรประกอบไปด้วยทฤษฎี และ หลกัการบริหารธุรกิจอย่างครอบคลมุ อาทิ การบญัชี การเงิน การตลาด 

การจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ ความรู้ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ผสมผสานระหว่างการบรรยาย การสมัมนา
และการศกึษาดงูานธุรกิจ ท่ีประสบความส าเร็จ เป็นจ านวนทัง้สิน้ 132 ชัว่โมง  รวม 10 หมวด  39 รายวิชา 

นอกจากนีโ้ครงการอบรมหลกัสตูร  Advanced Modern IT CEO Mini MBA Program 

ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุแิละมีช่ือเสียงเป็นจ านวนมาก 



วิทยากรพเิศษ ในโครงการ Advanced Modern IT CEO : AMIC mini MBA

ดร.อารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม ปลัดกระทรวงการคลัง 
“นโยบายกระทรวงการคลัง จะส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนอย่างไร”

ดร.อาคม เตมิพทิยาไพสิฐ เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
คุณพยุงศักดิ์ ชาตสุิทธิผล ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
ดร.เศรษฐพุฒ ิสุทธิวาทนฤพุฒ ินักเศรษฐศาสตร์อิสระ

ให้เกียรตร่ิวมเสวนา ในหวัข้อ “ทศิทาง แนวโน้มด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทย”

คุณวัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล อธิบดีผู้พพิากษาศาลอาญาธนบุรี
คุณเศกสรรค์ บางสมบุญ อธิบดีอัยการฝ่ายคดีเศรษฐกจิและทรัพยากร
พล.ต.ต.อ านวย น่ิมมะโน รองผู้บัญชาการ กองบัญชาการ ต ารวจนครบาล

คุณสรชน บุญสอง ทนายความ และ กรรมการ บ.เบเคอร์แอนด์แม๊คเคนซี่ จก.

ให้เกียรตร่ิวมเสวนา ในหัวข้อ “เร่ืองน่ารู้เก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ”



คุณสมชาย แสงรัตนมณีเดช ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

“การวางแผนภาษี”

ผศ.ดร.วรภัทร์ ภู่เจริญกรรมการ
ผู้จัดการ บริษัท อริยชน จ ากัด

“Process Improvement”

คุณไขศรี เน่ืองสิกขาเพียร กรรมการ ผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย โฮลดิง้ส์ จ ากัด
“ศาสตร์และศิลปะในการจัดการ”

คุณไพบูลย์ นลินทรางกูร 
นายกสมาคมนักวิเคราะห์

หลักทรัพย์
“พัฒนาการตลาดทุน
โลกกับผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจไทย”



เปิดบ้านเพื่อแลกเปล่ียนนวัตกรรมความรู้ กับ ผู้เย่ียมชมทุกกลุ่ม



กระบวนการ : PROCESS  เป็นคุณค่าในการใชส้อย และเป็นประโยชน์ท่ีแทจ้ริง ขององคก์ร
ครอบคลุม เป็นเหตุ- เป็นผล      คุ้มค่า    เกือ้กูลกนั 

Automatic Storage and Retrieval 
System 

• รองรับการจัดเกบ็สินค้าได้อย่างรอดเร็ว  
แม่นย า ช่วยลดระยะเวลาท างาน

• สามารถวางแผนการบริหาร จัดพืน้ที่ได้
อย่างเพียงพอ

• ไม่ต้องเพิ่มพนักงานดูแล 

• ลดต้นทนุด้านพลังงานในการผลิต
• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกจิ 

ASRS
คลงัสนิค้าที่ใช้
แขนกลอจัฉริยะ



“ชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั”

•ซนิเน็คฯ รว่มกบัสถานโีทรทศันไ์ทยพบีเีอส 

(Thai PBS) และสมาคมบรษิทัจดทะเบยีน
ไทย เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัน า้ทว่ม โดยมี
การจดัเตรยีมรถบรรทุกจ านวน 4 คนั เพือ่
เดนิทางเขา้ไปมอบถงุยงัชพี พรอ้มใหบ้รกิาร
รบั -ส่งผู ้ประสบภ ัยในพื้นที่ท ี่รถ เ ล็กไม่
สามารถสญัจรได ้

ร่วมสมทบทุน และอปุกรณ์ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยน ้าท่วม แกห่ลาย
หน่วยงาน อาทิ ศปภ. กระทรวงคมนาคม สภาอุตสาหกรรมฯ 
กองทุนตลาดหุน้ร่วมใจช่วยภัยน ้ าท่วม ของสมาคมบริษัทจด
ทะเบยีนไทย



• บรษิทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) ยงัคงเด ินหน้าช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัน า้ท่วมอย่างต่อเนือ่ง โดย

พน ักง านจิตอาส าจ า นวนหนึ่ง ไ ด้

เดนิทางไปมอบถุงยงัชพีพรอ้มอาหาร

ปรุงสุกจ านวนมากแก่ผู ้ประสบภยัใน

เขตพุทธมณฑล พร้อมกนันี้ย งั ได้

ให้บร ิการรบั-ส่ง ประชาชนในพื้นที่

ประสบภยัอกีดว้ย



การร่วมมอืกบัหน่วยงาน เพือ่สร้างเครือข่าย ในทุกด้าน 
ตลอดจนการพฒันาคุณภาพชีวติทั้งในด้านสวสัดกิาร การศึกษา สังคม เพือ่ประโยชน์ด้วยกนัทุก่่าย

การด าเนินงานด้าน CSR ร่วมกับองค์กรอืน่ๆ (Networking) เพือ่กระบวนการทางธุรกจิที่ดีขึน้



สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานพระราชวโรกาสใหน้ายสพัุนธุ ์
มงคลสธุ ีประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร บรษัิท ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
พรอ้มดว้ยคณะผูบ้ริหาร เขา้เฝ้าทูลละอองพระบาท ทูลเกลา้ทูลกระหม่อม ถวายเครื่องคอมพวิเตอร ์    
เลอเมล (Lemel) พรอ้มติดตัง้โปรแกรมซอฟท์แวร์หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับใชป้ระโยชน์ใน
หอ้งสมดุโรงเรยีน จ านวน 20 ชดุ โดยพระองคท์รงใหก้องงานสว่นพระองคฯ์ น าคอมพวิเตอรทั์ง้หมดนีไ้ป
มอบใหแ้กโ่รงเรยีนทีไ่ดรั้บผลกระทบจากน ้าทว่ม



โครงการหอ้งสมดุไอท ีเพือ่พฒันาการศกึษาไทย 
(Library IT by Synnex)

แผนงานปี 2009  = 11 จังหวัด รวม 20 โรงเรยีน จ านวน 62 เครือ่ง  

แผนงานปี 2010 =  8 จังหวัด รวม 24 โรงเรยีน จ านวน 73 เครือ่ง

แผนงานปี 2011 = 15 จังหวัด รวม 70 โรงเรยีน จ านวน 141 เครือ่ง

แผนงานปี 2012 (ปัจจบุนั) = 7 จังหวัด รวม 43 โรงเรยีน จ านวน 89 เครือ่ง

• สง่มอบ 41 จงัหวดั 157 โรงเรยีน
จ านวนเครือ่งทีบ่รจิาค 365 เครือ่ง

• มจี านวนนักเรยีนทีไ่ดรั้บโอกาสทางการศกึษา   
ผา่นระบบไอทเีพิม่ขึน้ 57,514 คน



• ซนิเน็คฯ ใหก้ารสนับสนุนคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ไอทเีป็นของรางวัลในโครงการฯ ซึง่จัด
ขึ้นโดยองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาต ิ(อพวช.) และพันธุท์พิยพ์ลาซ่า เพือ่
ส่งเสริมใหเ้ยาวชนเกดิความสนใจในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชใ้นการพัฒนา
กจิกรรมเชงิสรา้งสรรค์

“โครงการประกวดเกมสรา้งสรรค ์ 
จนิตนาการดา้นไอท”ี



“โครงการผูใ้หญ ่ฉลาดใชไ้อท”ี

• ซนิเน็คฯ ใหก้ารสนับสนุนอุปกรณ์ 

คอมพวิเตอรส์ าหรับการจัดอบรมเชงิ
ปฏบิัตกิาร หลักสตูรการใชป้ระโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตช้ื่อ
โครงการ “ผูใ้หญ่ ฉลาดใชไ้อท”ี ที่
จั ดขึ้น โดยองค์ก า รพิพิธ ภัณฑ์
วทิยาศาสตรแ์หง่ชาต ิ(อพวช.) เพือ่
ส่งเสริมใหก้ลุ่มผูสู้งอายุสามารถ
เรียนรูแ้ละใชป้ระโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศในชวีติประจ าวันไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ



“รายการชา่งคอม ซอ่มได”้

• ซนิเน็คฯ ใหก้ารสนับสนุนอุปกรณ์

ไอทีและชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แก่
รายการ ‘ช่างคอมซ่อมได’้ 
ออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศน์
เพือ่การศกึษา  กระทรวงศกึษาธกิาร 
(ETV) เพือ่ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกับคอมพวิเตอร ์ในเรือ่งทักษะ
การซ่อมบ ารุง จุดประกายความรู ้
ความคดิ ผลติชา่งซอ่มคอมพวิเตอร์
คณุภาพ ทีจ่ะสามารถน าไปประกอบ
อาชพีไดจ้รงิจังและย่ังยนื 



ปัจจบุนัมีจ านวนแฟลชไดร์ฟที่ไม่ใช้งานแล้วเพ่ิมมากขึน้ จะกลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ในที่สดุ 
ดงันัน้ มีการริเร่ิมน าแฟลชไดร์ฟ ท่ีไม่ใช้แล้วเหลา่นีไ้ปมอบให้แก่น้องๆ ที่มีความต้องการ  ก็จะก่อให้เกิด
ประโยชน์เพ่ิมขึน้เป็นสองเท่า นัน่ก็คือ การลดจ านวนขยะอิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นการสนบัสนนุด้านการศกึษา
แก่เยาวชนไทยอีกทางหนึง่ด้วย ทางซินเน็คฯ จะเป็นสื่อกลางรวบรวมแฟลชไดร์ฟเหลา่นี ้ผ่านโครงการ
ช่ือ “กิก๊เก่าพี่ กิก๊ใหม่น้อง”  เพ่ือน าไปให้แก่เยาวชน หรือนกัเรียนท่ีต้องการ 
โดยมีขัน้ตอนการท าความสะอาดข้อมลูในเคร่ืองก่อนสง่ถึงมือน้องๆตอ่ไป

นวตักรรมดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร 

ปัจจบุันทางบรษัิทฯ ไดน้ าแฟลชไดรฟ์ทีไ่ดรั้บบรจิาค ไปมอบใหแ้กส่ถานศกึษา จ านวนทัง้สิน้ 2 แหง่ คอื

1) โรงเรยีนวดัเจา้แปดทรงไตรย ์จ.อยธุยา        2) โรงเรยีนวดัคูส้นามจันทร ์จ.สมทุรสาคร  



• ปฏทินิประจ าปี 2555
• รณรงคใ์หท้กุคนหนัมาลงมอืใสใ่จ

สิง่แวดลอ้มภายใตค้อนเซปต ์
“ Act Green live Happy “

• ซนิเน็คไดรั้บรางวัล สรุยิศศธิร 
ประจ าปี 2555 ประเภทปฏทินิ
ชนดิสมดุบนัทกึประเภทจรรโลง
สงัคม เพือ่สง่เสรมิใหภ้าครัฐ
และเอกชน แสดงภาพลกัษณ์
ตอ่กลุม่เป้าหมาย เพือ่สรา้ง
ความเคารพ ศรัทธาตอ่สถาบนั
ในสงัคม กระตุน้เตอืนใหค้ดิ
สรา้งสรรคส์งัคมในทางทีด่ี



ขอ้มลูสถติดิา้น CSR





หนว่ยงาน ปี 2554 ปี 2555

1 CEO Office 1

2 Customer Service 1

3 HR & Building 2 1

4 Logistics & Assembly 1

5 Marketing 1

6 Product Contoller 1 2

7 Sales 2

Total 8 4

จ านวนพนกังานขอใชช้ ัว่โมงท างานเพือ่เรยีนตอ่ 



รุน่ทีจ่ดั ชาย หญงิ รวม

รุน่1 (วนัที ่2-4 มถินุายน 
2555)

9 42 51

รุน่2 (วนัที ่11-13
สงิหาคม 2555) 

3 16 19

รวม 12 58 70

โครงการปฎบิตัธิรรม 
ส านกัปฎบิตัแิสงธรรมสอ่งชวีติ (ปากชอ่ง)



ดา้นความปลอดภยัในอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน >>> จ านวนอบุตัเิหตเุกดิขึน้นอ้ย และไมม่คีวามรุนแรง





mmm-yy Qty

Jul-11 4,150

Aug-11 3,445

Sep-11 4,162

Oct-11 4,575

Nov-11 2,895

Dec-11 1,415

Jan-12 2,530

Feb-12 1,939

Mar-12 2,595

Apr-12 2,364

May-12 3,890

Jun-12 3,250

Jul-12 3,376

ปรมิาณกลอ่งบรรจปุระเภทRe-Usedตอ่เดอืน
เฉพาะทีม่ปีรมิาตร 0.07m3 (app.30x40x60 cm)ขึน้ไป





• ซนิเน็คฯ คัดสรร ผลติภัณฑด์า้นโซลูชั่นของระบบ

คอมพวิเตอร์เสมอืนจรงิแบบครบวงจร ทีไ่ดร้ับความ
นิยมอย่างมากในสถาบันการศกึษา วสิาหกจิขนาด
กลางไปจนถงึขนาดยอ่มและผูป้ระกอบการธรุกจิตา่งๆ 
โดยระบบ desktop virtualization
• จะชว่ยประหยัดคา่ใชจ้า่ยถงึ 75% กบัฮารด์แวร์
• ใชไ้ฟฟ้านอ้ยกว่า 5 วัตต์ ท าใหช้่วยลดการใช ้

พลังงานไดม้ากถงึ 90% นอกจากนี้อปุกรณ์ ไม่ได ้
สรา้งความรอ้นจงึชว่ยลดการใชง้านเครือ่งปรับอากาศ 
และคา่ไฟฟ้า

“คดัสรร และ เนน้ผลติภณัฑท์ีช่ว่ยประหยดัพลงังาน คา่ใชจ้า่ย และเวลา”





เพิม่ช่องทางใหม่ผ่าน  smart phone และ
ทีมงาน ในการ ตอบข้อซกัถาม ติดตามปัญหา ผลิตภฒัฑ์  และ บริการต่างๆ แก่ผู้ ใช้งาน 
24 ชัว่โมง 



ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
การตรวจสอบระยะประกัน (Warranty) 
ด้านการคุ้มครองทางด้านกฏหมาย ผู้บริโภคหรือลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าหรือบริการจะได้การคุ้มครองสทิธิ ทัง้ในเร่ืองการรับประกนั
คณุภาพและความพงึพอใจในตวัสนิค้า ระยะเวลาการรับประกนัสนิค้าบริการหลงัการขาย นอกเหนือไปจากความ
สะดวกสบาย และประหยดัเวลาและความซ่ือสตัย์ไว้วางใจได้ของผู้ขาย โดยบริษัทที่ยดึมัน่ในจรรยาบรรณธรุกิจของตนอย่างมี
คณุธรรม



ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

การตรวจสอบสถานะสินค้าซ่อม
ด้านการบริการ : บริษัทฯ มีการพฒันาการให้บริการอย่างตอ่เน่ืองให้ครบทกุความต้องการ โดยใช้แนว
ทางการพฒันาจากผลการส ารวจความพงึพอใจจากลกูค้าท่ีบริการ ทัง้ในด้านการพฒันาและความ
สะดวกในการใช้บริการ ความรวดเร็วในการบริการ น าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้เพ่ือตอบสนองต่อ
การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจบุนั ด้วยการให้บริการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการให้บริการอนัเป็นหลกัประกนัถึงความเจริญก้าวหน้าตอ่ไป
อย่างไม่หยดุยัง้

•การพฒันาคณุภาพชีวิตโดยได้รับบริการอย่างทัว่ถึง  เท่าเทียม มีคณุภาพและประสิทธิภาพ



Total S/N Verification Search via Web Application
-- Data from 01-Jan-2011 to 31-Jul-2012 --

1) Checking warranty periods on website.



ก.พ.-11

ม.ีค.-11

เม.ย.-11

พ.ค.-11

ม.ิย.-11

ก.ค.-11

ส.ค.-11

ก.ย.-11

ต.ค.-11

พ.ย.-11

ธ.ค.-11

ม.ค.-12

ก.พ.-12

ม.ีค.-12

เม.ย.-12

พ.ค.-12

ม.ิย.-12

ก.ค.-12

1,570   88.30% 208      11.70% 1,778   

1,582   88.38% 208      11.62% 1,790   

2,034   83.95% 389      16.05% 2,423   

1,190   76.53% 365      23.47% 1,555   

2,171   74.99% 724      25.01% 2,895   

1,468   65.74% 765      34.26% 2,233   

1,764   81.29% 406      18.71% 2,170   

1,368   83.52% 270      16.48% 1,638   

1,392   77.81% 397      22.19% 1,789   

1,825   87.40% 263      12.60% 2,088   

1,756   87.32% 255      12.68% 2,011   

1,080   80.66% 259      19.34% 1,339   

1,421   82.14% 309      17.86% 1,730   

1,738   78.01% 490      21.99% 2,228   

1,779   60.97% 1,139   39.03% 2,918   

1,035   87.05% 154      12.95% 1,189   

1,347   91.08% 132      8.92% 1,479   

1,280   79.50% 330      20.50% 1,610   

Repair by L4 RMA to Vendor
TOTAL

Unit % Unit %
ปรมิาณงานซอ่มMother 
Board – ASUS : 
Feb 2011 to Jul 2012

ปรมิาณ RMA to Vendorใน
เดอืนMay-11 สงูขึน้มาก

ปรมิาณงานซอ่มในปีหนา้ 
คาดวา่จะสงูขึน้ถงึเดอืนละ
ประมาณ 5,000+ unitsตอ่
เดอืน จากงานทีไ่หลมาจาก
DComและสนิคา้ใหม ่Brand
ASROC

Mother Board Repair



Value of Synnex's Responsibility to Customers
(In Synnex’s Warranty but Out of Vendors' Warranty)

9,052,166 Baht

7,761,825 Baht

3,346,984 Baht
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Rewards

 No. 1 South East Asia Awards 2009 

1.Highest Online Channel Partner 

Technical Support/Channel Warranty 
Online Usage in 2009 (Associate)

2.Best Performance in Accurately 

Identifying Customer's Defect in 2009 
(Associate)

22/07/53

 2010 Best Performance 
in Accurately Identifying Customer's Defect 

(Associate)

 Best Epson service center  2011
รางวัล ผู้ให้บริการยอดเยี่ยมปี 2554



Questions & Answers


