
นโยบายการรับประกันสินค้า Nintendo 

  

 1. นโยบายการรับประกันสินค้า 
      เพื่อเป็นการรกัษาผลประโยชนใ์นการรบัประกนั ทางศนูยบ์รกิาร ขอความรว่มมือทกุทา่นศกึษาเงื่อนไขการรบัประกนัและโปรด
ปฎิบตัิตามเงื่อนไข ตามรายละเอยีด ดา้นล่างนี ้ 

1.1 การส่งเคลมสินคา้ตอ้งแนบ invoice เพื่อประกอบการเคลมทกุครัง้ โดยสามารถใชเ้ป็นตวัส าเนาแนบเพื่อ

ประกอบการเคลมได ้

1.2 สินคา้ที่ผูใ้ชบ้รกิารส่งเคลมตอ้งเป็นสินคา้ที่มีรหสัจ าหน่ายเป็น TH2 / TH4 หรือ มี sticker TRUSTED BY SYNNEX 

เท่านัน้ โดยสามารถเช็คเบือ้งตน้ไดท้ี่กล่องผลิตภณัฑ ์(เครื่อง TH2 คือ MM Soft / เครื่อง TH4 คือ SYNNEX) 

1.3 สินคา้ที่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการส่งซ่อม (RMA) (ระยะประกนั 12 เดือน ไม่รวมที่ลงทะเบียนประกนัเพิ่ม) สามารถส่งเฉพาะ

พารท์ท่ีเสียได ้/ หาก (DOA) ตอ้งส่งมาแบบ Full Box เทา่นัน้ 

1.4 ส าหรบังานเคลม (RMA) หากช่างท าการตรวจสอบ และเทสสินคา้แลว้ พบวา่สินคา้เสียจรงิ และเขา้เงื่อนไข 

ทางซินเนคจะท าการเปล่ียนอะไหล่ใหม่เพื่อส่งคืนใหก้บัลกูคา้ภายใน 7-14 วนัท าการ 

1.5 ส าหรบังานเคลม (DOA) สินคา้ตอ้งอยูใ่นระยะ 7 วนั สามารถอา้งองิ user invoice ได ้/ ช่างท าการตรวจสอบ และ

เทสสินคา้ หากพบว่าสินคา้เสียจรงิและเขา้เงื่อนไข ทางซินเนคจะท าการเปล่ียนสินคา้ใหม่ Full box เพื่อส่งคืนใหก้บัลกูคา้ภายใน 

7-14 วนัท าการ 

** สินคา้ที่สามารถด าเนินการเคลมได ้สินคา้ตอ้งเสียจรงิ และอาการเสียตอ้งอยูใ่นเงื่อนไข เท่านัน้ **  

 

2. เงือ่นไขการรับประกันสนิคา้ 

การรบัประกนัถือเป็นสิน้สดุ และไม่มีผลบงัคบัใช ้หากสินคา้มีลกัษณะดงัต่อไปนี ้

2.1. สินคา้ถกูดดัแปลง แกไ้ข สภาพสินคา้ รวมถึงการตดิตัง้ software อื่นใดที่ไมใ่ช่ software ของทางบรษิัท และหรือ

ส่งผลต่อท างานหลกัของอปุกรณ ์ 

2.2. สินคา้มีความเสียหายอนัซึ่ง ไม่ควรเกิดขึน้จากการใชง้านแบบปกติ หรือการดแูลรกัษาที่ไมถ่กูตอ้ง 



2.3 สินคา้มีรอยขีด ข่วน ถลอก บิ่น กระแทก หรือรอยที่เกิดจากการใชง้านท่ีไม่ปกติ หรือต าหนิที่ไม่ไดเ้ป็น defect มาจาก

โรงงาน  

2.4 บตัรรบัประกนั หรือ Serial number label เสียหาย เลือนหาย ลบเลือน หรือไม่สามารถตรวจสอบ SN ของสินคา้ได ้

2.5 สินคา้ถกูใชอ้ยา่งผิดวิธี หรือเกิดอบุตัิเหตกุบัตวัสินคา้ 

2.6 มีการแกะ หรือ เปิดตวัสินคา้ออกซ่อมโดยบคุคลอื่นท่ีไม่ไดร้บัการยินยอมหรือแตง่ตัง้จากทางบรษิัทฯ  

2.7 สินคา้เสียหายเนื่องจากปัญหาปัจจยัภายนอก อาทิเช่น ภยัธรรมชาติ เหตจุลาจล ความเสียหายจากสตัว ์เป็นตน้ 

2.8 ผลิตภณัฑถ์กูขายต่อหรือใชเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นการเช่าหรือเชงิพาณิชย ์ 

2.9 พบผลิตภณัฑส์ญูหายของขอ้มลูหรือเนือ้หาอื่นใด เช่น ซอฟตแ์วร ์ซึ่งเป็นผลมาจากการฟอรแ์มตหน่วยความจ าของ

ผลิตภณัฑ ์(หรือการด์ SD/การด์ Micro SD หรืออปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูภายนอกอื่นใดที่ใชก้บัผลิตภณัฑ)์ 

2.10 ความผิดปกตใิดๆที่ไม่ไดร้ะบไุวน้ี ้ใหข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของฝ่ายควบคมุคณุภาพของบรษิัทฯ 

 

 3. ระยะเวลาการรับประกันสนิค้า 

บรษิัทฯ จะรบัประกนัสินคา้โดยนบัตัง้แตว่นัท่ีสั่งซือ้สินคา้ที่ระบวุนัที่ และมีอายกุารรบัประกนั ดงัรายการต่อไปนี ้

3.1 Nintendo Switch and Switch2 / Hardware มีระยะประกนัอปุกรณภ์ายในกล่อง 1 ปี รบัเฉพาะเครื่องที่เป็น TH2 

(MM Soft)/TH4 (SYN)  ***เครื่องที่เป็น TH2 (MM soft) ไม่สามารถลงทะเบียนขอรบัประกนัตวัเครื่อง Console เพิ่มอกี 6 เดือนได ้

เนื่องจากแคมเปญนี ้Support ภายใตซ้ินเน็คที่รบัประกนัเพิม่ตวัเครื่อง Console เพิ่มอีก 6 เดือนไม่ใช่แคมเปญทางแบรนด ์

3.2 Nintendo Switch and Switch2 / Joy-Con (R/L) มีระยะรบัประกนั 1 ปี 

3.3 Nintendo Switch and Switch2 / Joy Pro Controller มีระยะรบัประกนั 1 ปี 

3.4 Nintendo Sound Clock: Alarmo มีระยะรบัประกนั 1 ปี 

3.5 Nintendo Switch and Switch2 / Docking มีระยะรบัประกนั 1 ปี 

3.6 Nintendo Switch 2 Camera มีระยะรบัประกนั 1 ปี 

 



4. สินค้าทีไ่ม่มีระยะประกัน 

- Game  

- Nintendo Switch Ring Fit Adventure  

- AC adapter (Switch and Switch2)  

- สายคลอ้งขอ้มือใชส้ าหรบัจอย (R/L) 

- ดา้มจบัจอย 

- สาย USB-C to USB-C 

- สาย USB-C to USB-A 

- HIGH SPEED HDMI 

- SD Card (SanDisk) 

- JOY-CON WHEEL 

- Accessory อื่นๆที่ไม่ไดร้ะบอุยูใ่นประกนั 

 

5. ข้อมูลหรือเนือ้หาอืน่ๆ ทีจั่ดเก็บไว้ในหน่วยความจ าของผลิตภัณฑ ์

5.1 ศนูยบ์รกิารขอแนะน าใหล้กูคา้ท าการ backup ส ารองขอ้มลูเก็บไว ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูที่ลบทิง้หรือไม่ไดล้บทิง้ โปรด

ทราบว่าขอ้มลูหรือเนือ้หาอื่น ๆ ท่ีเก็บไวใ้นหนว่ยความจ าของผลิตภณัฑอ์าจถกูลบ ขึน้อยู่กบัประเภทของการเปล่ียน และคณุ

อาจจะไม่สามารถอ่านขอ้มลูหรือเนือ้หาอื่น ๆ ท่ีบนัทึกไวใ้นการด์ SD / การด์ micro SD ของคณุหรือรวมไปถึงการด์อื่น ๆ ท่ีเป็น

อปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูภายนอก 

5.2 ศนูยบ์รกิารจะไม่รบัผิดชอบต่อการสญูหาย การลบ หรือความเสียหายของไฟลห์รือขอ้มลูของลกูคา้ที่ยงัไม่ถกูลบหรือ

ลบออก 

 

 

 



6. ส าหรับสนิค้าทีห่มดประกนั 

6.1  สินคา้ตอ้งเป็นเครื่องศนูยไ์ทย เทา่นัน้! 

6.2 ไม่มีการซ่อมคืนตวัเดิม แตเ่ป็นการเปล่ียนอะไหล่แค่ตวัพารท์ท่ีเสีย เท่านัน้! 

6.3 เสนอราคาอะไหล่ส าหรบัเคส out of warranty ใหก้บัลกูคา้ 

6.4  หากลกูคา้ยินยอมส าหรบัการเปล่ียนอะไหล่ สามารถส่งสินคา้เขา้มายงั HQ ตาม Process  

6.5 รบกวนแจง้ใหท้าง HQ ทราบเป็น case by case เพื่อป้องกนัการสบัสน 


